GERGEVE ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI KULLANICI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Cergeve Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Kullanici Sézlesmesi (“Sozlesme”); asagida bilgileri yer
alan GARANTi ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI ANONIM SIRKETI (“FIRMA") ile FIRMA
tarafindan sunulan 6deme ve elektronik para hizmetlerinin hizmetlerinden yararlanan son kullanici
(“KULLANICI") arasinda akdedilmistir.

Firma Bilgileri Unvan: Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Adres: Nisbetiye Mah.Barbaros Bul. Ciftgi Towers Blok No:96/266 Besiktas istanbul
Sicil No: 377684-5

Mersis No: 0389172325700001

Kurumsal e-posta: info@tami.com.tr

isbu Sézlesme, KULLANICI tarafindan gevrimigi olarak verilen onay ile yiiriirlige girecek olup KULLANICI,
FIRMA tarafindan sunulan édeme ve elektronik para hizmetlerinin kullaniminin isbu Sézlesme ve varsa
eklerinde yer alan hukim ve kosullara tabi oldugunu kabul eder.

isbu Sozlesme kapsaminda KULLANICI ve FIRMA miistereken “Taraflar’, miinferiden “Taraf’ olarak
anilacaktir.

2. TANIMLAR

Alici: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulasmas! istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Gagn Merkezi: KULLANICI'nin, [444 0 777] nolu telefon hatti Uzerinden sikayet, talep ve Onerilerini
iletebilecedi FIRMA Musteri Hizmetleri cagri merkezini,

Elektronik Para: FiRMA tara]flndan kabul edilen Fon karsiligi ihra¢ edilen, elektronik olarak saklanan,
Kanun’'da tanimlanan Odeme Islemleri'ni gergeklestirmek igin kullanilan ve FIRMA disindaki gergek ve tizel
kisiler tarafindan kabul edilen parasal degeri,

Elektronik Para Hesabi: ihra¢ edilen Elektronik Paranin KULLANICI bazinda izlendigi ve kayit altinda
tutuldugu hesaplari,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayt,

Gonderen: Kendi Odeme Hesabr'ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme Emri veren gercek veya
tlzel kisiyi,

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri'nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele gegirilmesi
veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, kart glivenlik kodu gibi Odeme
Aracr’na iligkin kisisel gtivenlik bilgilerini,

Hatali veya Yetkisiz islem: Transfer emrinin timiiniin veya bir kisminin Kullanici'nin iradesi ve/veya bilgisi
disinda gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan gincu bir kisi tarafindan gonderilmesi
sonucu gergeklestirilen ve/veya Kullanicr'nin ilgili mal veya hizmeti almadigi ddeme islemi.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun'u,



Kurum: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni

Odeme Araci: KULLANICI tarafindan Odeme Emri'ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre, karekod
ve benzeri ddeme araglarini,

Odeme Emri: KULLANICI tarafindan Odeme islemi’nin gerceklestiriimesi amaciyla verilen talimati,
Odeme Hesabi: KULLANICI adina agilan ve Odeme Islemler’inin yiiriitiimesinde kullanilan hesabi,

Odeme Hizmetleri: Sozlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar ercevesinde KULLANICI'ya sunulacak olan
Kanun'un 12. ve 18. maddelerinde sayilan édeme ve elektronik para hizmetlerinden FIRMA'nin Kurum’dan
faaliyet izni aldigi hizmetleri,

Odeme islemi: Odeme Emri uyarinca gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini,

Pazaryeri: Birden fazla satici velveya hizmet saglayicisinin iktisadi ve ticari faaliyetleri yapmasi igin saglanan
elektronik ticaret ortamini,

Temsilci: Yonetmelik'in 13. maddesi uyarinca FIRMA'nin Odeme Hizmetlerini araciligiyla yiiriittiga kisileri,

FIRMA: Nispetiye Mah.Barbaros Bul. Ciftgi Towers Blok No:96/266 Besiktas istanbul adresinde bulunan
Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.'dir.

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tlzel kisiyi,
Uygulama: FIRMA tarafindan sunulan elektronik ciizdan uygulamasini,

Uye isyeri: Pazaryeri velveya kendi fiziksel ya da online isyeri Gzerinden sundugu mal ve hizmetlerine dair
odemeleri, FIRMA tarafindan saglanmakta olan ddeme hizmetleri araciligi ile alan gergek veya tiizel kisiyi,

Web Sitesi: www.tami.com.tr adresini,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda
YonetmeliK'i
ifade eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU

3.1. isbu Sozlesme’nin konusu FIRMA tarafindan KULLANICI'ya sunulacak Odeme Hizmetlerinin
kapsamini ve bu hizmetlere iliskin kosullar ile Taraflar'in bu kapsamdaki hak ve yukimiGlUklerini
dizenlemektir.

3.2. Kullanici, isbu S6zlesme metnine Web Sitesi ve Uygulama iizerindenlcretsiz erisebilecektir.

4. TARAFLAR’IN TEMEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. KULLANICI, isbu Sozlesme'yi akdetmeye ehil oldugunu ve kendi adina ve kendi hesabina hareket
ettigini beyan eder. KULLANICI, ergin olmamasi durumunda veya sair sebepler ile ek dogrulama, onay
ve siireclere tabi olabilecedini kabul eder. FIRMA Bu kapsamda, KULLANICInin ergin olmadigi
hallerde isbu sdzlesme uyarinca 6n 6demeli araclarin ilk ihraci ile elektronik para hesaplarinin agiimasi
éncesinde KULLANICI'nin yasal temsilcisinden onay alinacaktir. FIRMA dilerse KULLANICI'dan kendisi
ya da yasal temsilcisi hakkinda ek bilgi ve belge talep edebilir. KULLANICI'nin ergin olmadigi hallerde
ayrica, bu madde uyarinca onay! alinan yasal temsilciye, talep etmesi halinde, isbu sozlesmenin



konusu olan Elektronik Para Hesabrna iligkin islem gecmisini takip edebilme imkani sunan
uygulamalara erisim saglanacaktir. Yasal temsilciye sunulan bu imkan, KULLANICI'nin erginlige
ulagmasiyla birlikte sona erecektir.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

KULLANICI, Odeme Hizmetlerinin kendisine sunulabilmesi icin FIRMA tarafindan kendisinden talep
edilen bilgi ve belgeleri FIRMA'ya sunmak zorunda oldugunu, FIRMA'ya sagladigi tim bilgi ve
belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. KULLANICI, FIRMA tarafindan
Odeme Hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin, ilgili Odeme isleminin mahiyetine gére kredi karti
numarasl, iletisim bilgileri, Alic'nin ad-soyad, unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin
yapilabilmesi icin gerekli olan talep edilecek tiim bilgileri vermekle yikimliidir. FIRMA, 6698 sayili
Kanun'a uygun olarak KULLANICI'nin sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve gincelligini temin etmek
izere gesitli dogrulama tedbirleri alabilir. KULLANICI, bu bilgi ve belgelerin FIRMA tarafindan, posta,
faks, elektronik posta ve gevrim igi goruntill gorisme benzeri yontemler, TCMB tarafindan uygun
bulunan merkezi bir yapi veya ginin teknolojisine uygun yenilikgi diger yontemler ile temin
edilebilecegini, kendisinin ilgili yukGmlGlUklerini bu yontemlere uygun olarak yerine getirecegini kabul
eder.

KULLANICI, kimlik dogrulama islemlerini gergeklestirmedigi durumda, kendisine tahsis edilen édeme
araglarinin kullanim limitleri ve gegerli oldugu isyerlerinde belli sinirlamalarin uygulanacagini, bu
sinirlamalar hakkinda Web Sitesi tizerinden bilgi edinebilecegini kabul eder.

KULLANICI, baskasi hesabina hareket etmesi ve/veya kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu
bilgilerinin degismesi halinde bu durumlari 5549 sayili Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak
FIRMA'ya derhal yazili olarak bildirecegini taahhiit eder. FIRMA, bu uyarinca veya sair sebepler ile
KULLANICI'ya yonelik kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilir.

FIRMA, KULLANICI'ya isbu Sézlesme kapsaminda yararlanacagi hizmetler igin KULLANICI'ya 6zgii,
essiz bir kimlik tanimlayici saglayacak olup ayni kimlik tanimlayici Sézlesme'nin sona ermesinin
tzerinden 10 (on) yil gegmedikge baska bir kullaniciya ve/veya misteriye tanimlanamaz.

KULLANICI, Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden 5549 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun dahil ancak
bunlarla sinirll olmamak (izere mevzuata uygun olarak faydalanacagini kabul ve taahhiit eder. FIRMA,
KULLANICInin isbu Sozlesme veya mevzuata aykiri faaliyetlerini tespit etmesi ya da bundan kuvvetli
stiphe duymasi halinde KULLANICI'nin Odeme Hesabini askiya alabilir, Odeme Hizmetleri'ni gegici
veya surekli olarak durdurabilir.

Web sitesi ve Uygulama uzerinden yayinlanacak olan kurallar ile hizmet ucret listeleri, isbu
Sozlesme’nin ayriimaz eki niteligindedir.

isbu Sézlesme'de belirtilenlerin disinda, FIRMAnin, Odeme Hizmetlerine iliskin kosullarda, Web
Sitesi'nde, Uygulama’'da ve Sézlesme'de tek tarafli olarak degisiklik ve giincelleme yapma hakki
meveuttur. S6z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile belirlenen yukumlulukler kapsaminda yapllacak
degisiklikler ve Odeme Hizmetlerinin sunulmasi icin FIRMA'nin anlasma yaptigi Uye isyeri
konumundaki Uguncu kisiler ile akdedilen sozlesmeler veya bu sozlesme hikimleri kapsaminda
yapilacak degisiklikler, isbu S6zlesme kosullarinda bir degisiklige sebep olacak ise, KULLANICI'ya ilgili
degisikligin yurirlige girmesinden 30 (otuz) gln 6ncesinde degisikligin kapsami, ylrarlik tarihi ve
KULLANICI'nin Sézlesme'yi herhangi bir lcret ddemeksizin feshedebilecegine iliskin bilgileri iceren bir
bildirim yapilacaktir. S6z konusu bildirim, KULLANICI'nin telefonuna iletilecek bir SMS, e-posta ya da
Uygulama igerisinden gonderilecek bir bildirim seklinde gerceklestirilecektir. Bu durumda degisikligi
kabul etmek istemeyen KULLANICI, S6zlesme'yi feshedebilecektir. KULLANICI'nin, kendisine bildirim



yapilmasini mlteakip 30 (otuz) giin iginde fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, ilgili degisiklik kabul
edilmis sayilacaktir. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik igin ilgili mevzuatta 30 (otuz)
guinden daha kisa sure verilmesi halinde bu husus da KULLANICI'ya iletilecek bildirimde belirtilecek ve
isbu maddede belirtilen stire yerine mevzuatin 6ngordigu stre uygulanacaktir.

5. ODEME HiZMETLERP’NE iLiSKIN TEMEL HUKUMLER

Odeme Hizmetleri Hakkindaki Genel Esaslar

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

isbu Sozlesme'ye konu Odeme Hizmetleri, Tiirk Lirasi cinsinden sunulacaktir. KULLANICI'ya yabanci
para birimleri ile Odeme Hizmetleri sunulmasi halinde ise uygulanacak doviz kuru - para birimleri geviri
yontemleri FIRMA tarafindan belirlenecekir.

Odeme Hizmetleri, KULLANICI tarafindan ancak Pazaryerleri veya dogrudan kendi mecrasinda mal ve
hizmetlerinin satisini gergeklestiren anlasmali Uye Isyerleri nezdindeki ddeme islemlerinde kullanilabilir.
KULLANICI tarafindan kimlik dogrulama islemlerinin basarili sekilde tamamlanmadi§i durumlarda,
FIRMA tarafindan saglanan Odeme Araclarinin  kullanilabilecegi yerler ve islem limitleri
sinirlandirilacaktir.

KULLANICI, verdigi bilgilerin yanlishigindan ya da eksikliginden veya Odeme islemi kapsamindaki kendi
Uzerindeki yakumlltklerini geregi gibi yerine getirmemesinden kaynaklanan sorumlulugunun kendisine
ait olacagini kabul ve beyan eder.

KULLANICI, Odeme Hizmetleri'nden yararlanilabilmek igin FIRMA nezdinde bir Elektronik Para Hesabi
acmasi gerektigini kabul eder.

Odeme Hizmetleri; FIRMA'nin, Uye Isyerinin ya da Pazaryerinin saglamis oldugu arayiizlerden ya da
bu alanlardaki entegrasyonlar Uzerinden gerceklestirilebilecek olup, KULLANICI bu alanlarin
kullanimina ait kullanim kosullarinda yer alan teknik ve diger Ozelliklere uyumun saglanmis olmasi
gerekmekte oldugunu kabul ve beyan eder.

FIRMA, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak mevzuatin 6ngérdiigii bilgilendirmeleri, KULLANICI'nin isbu
Sozlesme'de yer alan e-posta adresi, GSM numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini kullanarak ya da
Web Sitesi veya Uygulama (izerinden islem sonrasinda derhal iletir. KULLANICI'nin génderen olarak
hareket ettigi Odeme Hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen édeme islemlerine iliskin su bilgileri
gdnderenin ddeme hesabi borglandirildiktan hemen sonra KULLANICI'ya raporlayacaktir: (i) Odeme
islemine 6zgl referans bilgisini ve Alici'ya iliskin bilgi, (i) KULLANICI'nin 6deme hesabinin
borglandirildigi para birimi veya 6deme emrinde belirtilen para birimi cinsinden ddeme islemi tutari, (iii)
Odeme islemi igin KULLANICI tarafindan denecek toplam icret ve iicretlerin ddkiimii, (iv) Varsa
odeme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme
isleminin tutar, (v) Odeme emrinin alindi§i veya KULLANICI'nin hesabinin borclandirildigi tarihe iliskin
bilgi. FIRMA, KULLANICInin alici olarak hareket ettiji Odeme Hizmetleri kapsaminda ise
gerceklestirilen odeme islemlerine iliskin su bilgileri 6deme isleminin gergeklestiriimesi sonrasinda
KULLANICI'ya raporlayacaktir: (i) Odeme islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin KULLANICI tarafindan
sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulagilmasini saglayan sifreyi, (i) Odeme Isleminin
KULLANICI'nin 6deme hesabinin alacaklandirildigi para birimi cinsinden tutarini, (i) Odenmesi
gereken toplam iicret ve komisyonlarin dékiimiind, (iv) Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya
referans doviz kurunu, (v) Odeme tutarlarinin KULLANICI'nin kullanimina sunuldudu tarihe iliskin bilgi.
KULLANICI'nin talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin degistirimeden saklanmasina ve
kullaniimasina imkan verecek sekilde, herhangi bir Ucrete tabi olmaksizin, FIRMA tarafindan
belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde belirlenecek ydntemler ile ve ayda en



5.7.

5.8.

5.9.

az belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde kararlastirilacak dizenli araliklarla
yapilabilecektir.

FIRMA tarafindan yapilacak genel bilgilendirmeler, Web Sitesinde ya da Uygulama iizerinden
KULLANICI'nin dikkatine sunulabilir veya KULLANICI'nin iletisim adreslerine iletilebilir. Sair kanallarla
yapilan bildirimlerin dikkate alinmamasi ve derhal FIRMA'ya isbu iletisimlerin bildirimesi gereklidir.

FIRMA, Sozlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara ve Elektronik Para’ya KULLANICI lehine faiz
isletmeyecek, slreye bagl menfaat saglamayacak, kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen
tutarlara iliskin 6deme veya 6deme garantisi verme anlamina gelecek faaliyetler gergeklestirmeyecekir.

KULLANICI, Sézlesme kapsaminda FIRMA tarafindan belilenen islem limiti (izerinde islem
gerceklestiremeyecegini kabul eder. isbu Sozlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik ve aylik
toplamda yapilan iglemlerin islem limiti olmasi halinde bunlar FIRMA tarafindan belirlenecek ve Web
Sitesi’nde ya da Uygulama izerinden yayinlanacak olup, limitler herhangi bir zamanda tek tarafli olarak
FIRMA tarafindan revize edilebilecektir. Islem limitinin yiikseltimesinin KULLANICI tarafindan talep
ediimesi halinde, FIRMA tek seferlik ve/veya aylik toplam islemler icin belirlenen iglem limitini
yukseltmek icin Web Sitesinde ya da Uygulama Uzeirnden belirtilecek bir Ucret talep edebilecek ve
5549 sayili Kanun kapsaminda gerekli kimlik dogrulama sureglerinden gegmeyi zorunlu tutabilecektir.
KULLANICI'nin Odeme Islemi kapsaminda fonu kredi karti ile 6demesi halinde, bu fonu geri gekmek
isterse ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek cekilebilecektir. Geri 6demeden once
KULLANICInin kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumda, fonun geri 6denmesi fon vyatiran
KULLANICI adina agilmis bir 6deme hesabina da yapilabilecektir. KULLANICI, kendisi adina agilmig
bir 6deme hesabina 6deme yapilmasi halinde, FIRMA tarafindan ek bilgi ve belgeler talep
edilebilecegini ve ek suregler uygulanabilecegini kabul eder. Geri demeden 6nce kredi kartinin kapali
oldugu ve KULLANICI tarafindan kendi adina agiimis bir 6deme hesabina iligkin bilgilerin FIRMA’ya
saglanmamasi durumunda KULLANICI tarafindan geri 6demenin gergeklestirilecedi glvenli bir kanal
bildirilene kadar fonlar FIRMA tarafindan saklanmaya ve gerekmesi halinde FIRMA tarafindan sunulan
hizmetlere orantili olarak devam edilecektir.

Odeme Emri’nin iletilmesi

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

KULLANICI, Odeme Islemine iliskin Odeme Emrini ve buna iliskin onayini FIRMA'nin, Uye Isyerinin
ya da Pazaryeri'nin saglamis oldugu araylzlerden ya da bu alanlardaki entegrasyonlar Uzerinden yahut
KULLANICI'ya 6deme emri iletmesi igin kullanimina sunulacak diger kanallardan verebilir.

Odeme Emrinin FIRMA'ya iletildigi an, Odeme Emrinin alindigi an olarak kabul edilecek olup, Odeme
islemi'nin belirli bir giinde gerceklestirimesine karar verimesi halinde ise, Odeme islemi igin
kararlastirilan gun, talimatin alinma tarihi kabul edilir.

Odeme Emri ve_.(")deme Emrine iliskin onay, Odeme Isleminin gerceklesmesinden dnce verilebilir.
KULLANICI'nin Odeme Emrine iligkin onayl, agikca (sarahaten) verilecek olup ortiilli (susma, itiraz
etmeme, icazet ve sair sekilde zimnen) kabuller Odeme Islemi onayi olarak kabul edilmeyecektir.

KULLANICI, Odeme Emrinin tatil ginleri hari¢ saat 23:59'a kadar iletilebilecegini, daha ge¢ vakitte
gelen Odeme Emri'nin FIRMA tarafindan ertesi is glinG alinmis sayilacagini kabul ve beyan eder.

KULLANICI, Odeme Islemine iliskin olarak FIRMA'yi yetkilendirdikten sonra, séz konusu Odeme
islemi’nin gerceklestiriimesine kadar islemi geri alabilecekir.



5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

FIRMA Odeme Emri'ni, Odeme Emrinin en geg 1 (bir) giin énce verilmesi kaydi ile, KULLANICI ile
kararlastirilan 6deme tarihinde, KULLANICI ile 6deme tarihinin kararlastirimadigi hallerde ise en geg,
Odeme Emrinin FIRMA'ya ulastigi tarihten itibaren 4 (dort) is giinii igerisinde gerceklestirir.

FIRMA, bir Odeme Emri'ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, ret gerekgesini ve varsa redde sebep
olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini yazili olarak veya KULLANICI'nin isbu Sozlesme'de ve
eklerinde belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-posta adresinden veya alternatif kanallardan (¢agri
merkezi, Web Sitesi, Uygulama vs.) biri vasitasiyla en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ Odeme
Emri'nin alinmasini izleyen is gini sonuna kadar KULLANICI'ya bildirir. Reddin hakli bir sebebe
dayanmasi halinde KULLANICI, FIRMA'nin bildirimin yapilacagi kanal ile uyumlu olarak ve Web
Sitesi’nde yer alan makul bir (icreti tahakkuk ettirme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

FIRMA Odeme Isleminin Odeme Emrine uygun olarak gerceklestirimesinden KULLANICI'ya karsi
sorumludur. FIRMA, Odeme Emrini aldi§i tarihten itibaren derhal ve her haliikarda en geg izleyen is
guni sonuna kadar odeme islemi tutarini Alicrnin 6deme hizmeti saglayicisina aktarmakla;
KULLANICI'nin Alict olmasi halinde Odeme Islemi tutarini derhal ve en geg ilgili tutarlarin FIRMA'ya
aktariimasini takip eden is gtini KULLANICI'nin kullanimina hazir hale getirmekle yikimliGdur.

Odeme Emrine konu 6deme tutarinin Alicrnin ddeme hizmeti saglayicisina génderimemesi veya
FIRMA tarafindan hatali génderilmesi halinde FIRMA, gerceklesmeyen veya hatali gergeklesen tutari
gecikmeksizin  KULLANICl'ya iade eder veya KULLANICInin hesabini eski durumuna getirir.
Kullanicr'nin séz konusu islemin gergeklesmeme veya hatali gergeklesme nedenini FIRMA'dan talep
etmesi halinde, FIRMA talep edilen bilgiyi elde etmek igin gerekli calismalari yapar ve ulastigi sonucu
KULLANICI'ya bildirir.

FIRMA, KULLANICI'ya karsi Alicrnin édeme hizmeti saglayicisinin islemlerinden hicbir sekilde sorumlu
degildir.

FIRMA, KULLANICI'nin ihmal veya kusuru gibi Odeme Emrinin hakli sebeple reddi durumunda
KULLANICI'ya yapacadi bildirim, Odeme Emrinin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme
islemi’ne konu bedelin geri alinmasi ve sair durumlar igin bulunmasi halinde Web Sitesi ya da
Uygulama’da belirtilen Ucreti talep etme hakkini sakli tutar.

Odeme Hizmetleri kullanilarak temin edilen mal ve hizmetlere iliskin Ucretler ve bu Ucretlerin tahsilatina
iliskin kogullari belirlemeye Pazaryeri veya Uye isyeri miinhasiran yetkili olup KULLANICI, bu taraflar ile
arasindaki sdzlesmesel iligkiyle alakall olarak FIRMA'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini
kabul eder.

KULLANICI, Alict tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk ettirilecek faizlerin de Odeme Hizmetleri
aracihgr ile 6denebilecegini, Alic’nin bu yondeki talimatina istinaden KULLANICI'nin Odeme
Hesabr'nin ilgili tutar kadar borglandirilabilecegini kabul eder.

Hatali/Yetkisiz islemler

5.23.

KULLANICI; Odeme Hesabrni, Odeme Aracrni ve sifresini, Hassas Odeme Verilerini giivenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak tim o6nlemleri
almakla; Odeme Aracrnin hileli ve yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme
Aracr'nin kaybolmasi, ¢alinmasi ve iradesi disinda islem gergeklestigini 6grenmesi halinde derhal
FIRMA'nin [444 0 777] numarali gagri merkezine veya Web Sitesinde yayinlanacak elektronik posta
adresine bildirmekle yikimlidir. KULLANICI, FIRMAnun herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi
olmayan kisiler tarafindan édeme arayiiziiniin, Odeme Aracr'nin, Hassas Odeme Verilerinin ve/veya



5.24.

5.25.

5.26.

5.217.

5.28.

5.29.

5.30.

KULLANICI adi ve sifrenin kullaniimasi ve/veya verilen amag disinda kullanimi nedeniyle ortaya
Glkabilecek zararlara iliskin olarak isbu S6zlesme’de belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder. Bu
hallerin tespitinin FIRMA tarafindan yapiimas! halinde ise FIRMA, re’sen Odeme Aracr'nin kullanimini
askiya almakla veya kapatmakla ve KULLANICI'yi askiya alma/kapatma gerekgesi ile ilgili olarak
bilgilendirmekle yukimltdur.

FIRMA, KULLANICI'nin Odeme Arac’'nin kullanima kapatiima sebebinin ortadan kalktigini kendisine
bildirmesi halinde Odeme Aracr’ni kullanima agar.

Bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alic'nin 6deme hizmeti saglayicisina
aktariimig ise, FIRMA ilgili tutarlarin Alici veya Alic'nin édeme hizmeti saglayicisindan iadesini talep
ederek bu tutarlari KULLANIClI'ya aktarir. Talep edilen iade Alici veya Alic’nin dédeme hizmeti
sadlayicisindan FIRMA'ya yapilmamasi halinde FIRMA'nin ilgili bedeli KULLANICI'ya aktarmas! talep
edilemez.

KULLANICI, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis 6deme islemini, 6grendigi tarinten itibaren
FIRMA'ya bildirmek ve diizeltme talebinde bulunmakla yiikiimlidir. Diizeltme talebi, her halikarda
odeme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren on ¢ (13) ayl asamaz

islemin, yetkilendiriimeden veya hatali gergeklestirildiginin tespiti halinde FIRMA, sz konusu isleme
iliskin hatall tutari derhal KULLANICI'ya iade eder veya KULLANICI'nin Odeme Hesabrni eski duruma
getirir. Bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alicinin ddeme hizmeti
saglayicisina aktariimis ise, FIRMA ilgili tutarlarin Alici veya Alic'nin édeme hizmeti saglayicisindan
iadesini talep ederek bu tutarlari KULLANICI'ya aktarir.

Odeme Aracrnin velveya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda kullaniimasi
halinde KULLANICI'nin yetkisiz veya hileli kullanima iliskin FIRMA'ya yaptigi bildiimden &nceki
yirmidort saat icinde gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250 (ikiytzelli)
Turk Lirasrna kadar olan kismindan sorumludur. KULLANICI, bildiriminden sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi édeme islemlerinden sorumlu olmayacaktir. KULLANICI'nin Odeme Aracrni hileli
kullanmasi ve burada &éngorilen yUkimluliklerini kasten ya da agir ihmalle yerine getirmemesi
hallerinde KULLANICI, herhangi bir sire ve Ucret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan
zararlarin tamamindan sorumludur.

Gonderen’in yetkisiz isleminin varligina iliskin hakli bir kanaat olusursa Gonderen’in yetkilendirmeleri
incelenerek hileli islem slphesi halinde édeme kabul edilmeyebilecektir. Génderen’in ya da Alici
konumunda olan KULLANICI'nin bu durumda herhangi bir talep hakki s6z konusu olmayacaktir.

Hatall ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic’'nin édeme hizmeti sadlayicisindan bedelin geri
alinmasi halinde FIRMA'nin islemden dogan zararina iliskin tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek
olmaksizin geri alinan bedelden mahsup edilebilecektir.

Alici Tarafindan Baglatilan Odeme islemlerinde Geri Odeme

5.31.

Talebin ilgili 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde yapiimis olmasi sartiyla
KULLANICI, Alici tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciligiyla baglatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gergeklesen 6deme
islemi tutarinin, harcama gegmisi, s6zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngorilen
tutari agsmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tlketilmemis olmasi kaydi ile 6deme islemi tutari kadar
geri 6deme yapilmasini talep edebilir. FIRMA bu durumda, KULLANICI'dan talebine iliskin gercege
dayali kanitlar sunmasini 3 (i) gin iginde talep edebilir. S6z konusu kanitlarin sunulmadidi ya da



sunulan kanttlarin FIRMA tarafindan yeterli bulunmamasi durumunda gerekgeleri KULLANICI'ya
bildirimek kaydiyla geri 6deme yapilmaktan kaginilabilir. Ancak her halde, 6deme islemine iligkin
onayin dogrudan FIRMA'a verilmesi veya 6demenin gerceklestiriimesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay
énce KULLANICI'ya bildirimde bulunulmas! hallerinde, KULLANICI ilgili Odeme Islemi icin herhangi bir
geri 6deme talep edemez. isbu madde uyarinca geri 6deme talebinde bulunulabilen hallerde FIRMA 10
(on) is gunl igerisinde ddemeyi yapacak veya ret kararini gerekgeleri ile birlikte, KULLANICI'nin
basvurabilecedi hukuki yollari da gostererek KULLANICI'ya bildirecekir.

6. ELEKTRONIK PARA’YA iLiSKIN TEMEL HUKUMLER

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

KULLANICInin talebi dogrultusunda, ATM'den, EFT/havale ile, Temsilciler vasitasiyla, KULLANICI'nin
taraf oldugu Uye isyerlerinden ya da Pazaryerlerinden yapilan mesafeli sozlesmeler vasitasiyla
gerceklestirdigi satin alma iglemleri kapsaminda aldigi iadelerin ya da odul, hediye ve benzeri
sekillerde hak kazanilan bedellerin veya talep edilen Elektronik Para ihraci talebini takiben FIRMA, fon
tutari kadar Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutari KULLANICI'nin kullanimina sunacak ve ihrag
etmis oldugu Elektronik Para karsiiginda almis oldugu fon tutarini gésterir dekontu KULLANICl'ya
iletecekir.

Aksi KULLANICI tarafindan yazili olarak belitiimedikce Elektronik Para’nin hak sahibi, Odeme
Hesabr'na erisim sirasinda kullanilan kullanici adi ve parolalarin yasal sahibi olarak kabul edilir.

KULLANICI, FIRMA tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunarak Elektronik Para’nin kismen
veya tamamen fona gevrilmesi talimati verebilir. FIRMA, mevzuatta aksi yénde bir hak veya
yukumlalagd bulunmadigr strece, KULLANICI’'nin bu talebi Gzerine IBAN numarasi dahil tim bilgilerin
eksiksiz olarak iletiimesini ve gerekli olmasi durumda yasal ylkimlulUklerin yerine getiriimesini takiben
1 (bir) is gunu igerisinde Elektronik Para karsiligi kadar fonun KULLANICI tarafindan iletilen IBAN
numarall hesaba aktarimina iligkin iglemleri gerceklestirecekir.

Fona g¢evirme islemlerinde, iade yapilacak banka hesabinin bilgisinin KULLANICI'ya ait oldugunun
dogrulanabilmesi sarti aranacaktir. KULLANICI, bu durumda Web Sitesi’'nde belirtilen tutarda bir Fon’a
cevirme Ucretinin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul eder.

KULLANICI tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye velveya kullanim tutarinin
yurdrlikteki mevzuat ile 6ngorllen limitlerin Uzerinde olmasi halinde, kimlik tespiti yaptirmasi
gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar kendisine bir iade yapiimasinin s6z konusu
olmayacagini kabul eder.

FIRMA, KULLANICPnin Elektronik Para Hesabinda bulunan Elektronik Para’nin belirli bir siire
icerisinde kullanilmasi veya Fon'a cevirmesine iligkin ilave yukumlllik getirme hakkini sakli tutar.
Belirlenecek bu stre sonunda kullaniimayan ve Fon’a ¢evrilmeyen Elektronik Para, surenin sonunda
herhangi bir talep veya bildirim ytkimlaliga olmaksizin Fon’a gevrilerek KULLANICI'ya aktarilacaktir.

7. SOZLESME’'NIN UZAKTAN ILETiSIM ARACLARIYLA KURULMASI

71.

7.2.

isbu Sozlesme'nin uzaktan iletisim araciligiyla kuruimasi halinde, diger hiikiimlerine ek olarak isbu
madde kapsamindaki hukumler uygulanacaktir.

Sozlesme, telefon, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi (www.tami.com.tr) dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak (izere KULLANICI ile FIRMA'nin fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin
s6zlesme kurulmasina imkan veren ve FIRMA tarafindan belirlenen her tiirlii kanaldan kurulabilecektir.



7.3.

14.

Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iligkin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik
yasanmas! minhasiran KULLANICI'nin sorumlulugundadir. Karsilagtigi problemlerle ilgili FIRMA ile
iletisime ge¢cme sorumlulugu KULLANICI'nin Uzerindedir.

Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitiar FIRMA tarafindan mevzuatta farkli
bir dlzenleme yer almadi§i takdirde asgari olarak 3 (lg) yil slreyle saklanacaktir. KULLANICI,
sagladigi bu bilgi, belge ve kayitlarin dogru ve giincel oldugunu, FIRMA ise isbu bilgi, belge ve
kayitlarin gizliligini ve guvenligini saglayacagini taahhit eder.

8. MALi HUKUMLER

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Odeme Hizmeti karsiliginda KULLANICI tarafindan odenmesi gereken Ucretler, komisyonlar ve sair
bedellerin s6z konusu olmasi halinde (“Ucretler”), ilgili islem ve/veya hizmet 6zelinde Web Sitesi'nde ya
da Uygulama Uzerinde sunulacaktir.

Ucretler, FIRMA tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecek olup KULLANICI isbu Sézlesme
uyarinca kendisine yapilan bildirimi mUteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle S6zlesme'yi bildirimden
baslayarak 30 (otuz) gun icerisinde feshetmedigi takdirde hizmeti kullandigi strece guncel hizmet
bedelinin FIRMA tarafindan tahsil edilecegini kabul eder.

FIRMA'nin mevzuat kapsaminda yapmasi gereken bilgilendirmelere ek olarak ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilgilendirmenin isbu S6zlesme’de 6ngorilenden farkli ydntemlerle iletilmesinin talep
edilmesi halinde, Uygulama ve Web Sitesi’'nde belirtilen ticretlendirme tarifesi uygulanir.

Odeme Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilecek Ucretlendirmeye tabi olan isbu S6zlesme’de yer
almayan diger islemler FIRMA tarafindan belirlenmis ve KULLANICI belirtilen islem Ucretlerine tabi
olabilecektir.

FIRMA isbu Sézlesme kapsaminda KULLANICI'dan olan alacaklarini herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin KULLANICI'ya yapilacak &demelerden mahsup edebilir. KULLANICI bu hususta
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

9. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIH

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

Sozlesme KULLANICI tarafindan onaylandigi tarihte yirirlige girer ve feshediimedigi strece
yurarlukte kalir.

isbu Sdzlesme, her zaman Taraflar'in kargilikli yazili mutabakati ile feshedilebilecektir.

FIRMA, herhangi bir zamanda 1 (bir) ay 6ncesinde yapacagi yazili bildirimle; KULLANICI ise, 1 (bir) ay
oncesinde yapacag! yazili bildirimle Sézlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.
Odeme Hizmetlerinin mevzuat ve ahlaka aykiri amaclarla ve/veya mevzuat ve ahlaka aykiri mal ve
hizmetlerin temini icin kullanildiginin tespiti halinde FIRMA, isbu Sézlesme'yi derhal feshedebilecek
olup, KULLANICI'yi fesih hususunda bilgilendirebilecektir.

FIRMA'nin ihmali veya kusurundan kaynaklanan bir sebeple olmamasi sartiyla FIRMA'nin 6493 sayili
Kanun uyarunca temin ettigi lisansin iptali veya sona ermesi halinde isbu Sozlesme herhangi bir
tazminat yukimlulugu s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erecekdir.



9.5.

9.6.

Sozlesme kapsaminda KULLANICI'nin FIRMA'in giivensiz velveya siipheli addettigi mecralarda
Odeme Hizmetleri’ni kullanmasi halinde, hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin ve benzeri durumlarin
s6z konusu oldugu hallerde FIRMA, KULLANICI'ya yapacadi bildirimle KULLANICI'ya sundugu
hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Hesabini ve/veya Odeme Aracrni gegici veya siiresiz olarak
kullanima kapatabilecektir. Bu durumda FIRMA mevzuatta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler
bulunmasi veya guvenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda KULLANICI'yi bilgilendirecek ve
askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Aracrni yeniden KULLANICI
kullanimina sunacaktir.

KULLANICI, yururlikteki uluslararasi ve yerel mevzuata agikga aykirilik teskil eden bir davranista
bulunmasi, KULLANICI, tarafindan gergeklestirilen islemlerin KULLANICI'nin meslegi, ticari faaliyetleri,
is gecmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina uyumsuz olmasi, ylrGrlukte bulunan
uluslararasi ve yerel Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine dair
dizenlemelere aykiri davranilmasi, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri kétiye kullanmas,
FIRMA'yI zarara ugratmasi hallerinde ve KULLANICI'nin daha énce elde edilen kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda suphe duyulmasi nedeni ile yirtrlikteki yasal mevzuat tahtinda
yapllmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamadigi durumlarda ve hakli herhangi bir nedenle,
KULLANICl'ya bildirimde bulunmak sureti ile FIRMA sunmakta oldudu hizmetlere ara verebilir,
durdurabilir ya da is iligkisini kismen/tamamen sonlandirarak bu Sozlesme'yi ve bu Sézlesme'nin eki
niteliginde olan urin ve hizmet sdzlesmelerini tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Ayrica,

7258 sayill Futbol ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun gercevesinde; KULLANICI'nin, isbu Sézlesme kapsamindaki Urin ve Hizmetleri, yasadigi bahis
ve sans oyunlarlyla bagdlantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi hususunda stiphe edilmesi
halinde ilgili Grlin ve hizmetler Tami tarafindan tek tarafli olarak kapatilir, sona erdirilir ve battn iligki
sonlandirilir.

10. MUHTELIF HUKUMLER

10.1.

10.2.

10.3.

FIRMA, KULLANICI'nin Odeme Hizmeti ile ilgili sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihini takiben
20 (yirmi) gun iginde KULLANICI'nin bagvuru yontemine uygun olarak gerekgeli bigimde cevaplandirir.

isbu Sézlesme’den kaynakli uyusmazliklarda istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Mudurlukleri yetkili kilinmustir.

KULLANICI tiiketici olmasi kosuluyla, isbu Sozlesme kapsaminda Ydnetmelik uygulamalarindan
dogabilecek ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi amaciyla 7/11/2013 tarihli ve 6502
sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri ve diger kanunlarla taninmig miracaat haklari
sakll kalmak kaydiyla, Tiirkije Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarl Birligi (“Birlik’) nezdinde
olusturulmus hakem heyetlerine (‘Hakem Heyeti") basvurabilecektir. KULLANICI, Hakem Heyeti'ne
bagvurmadan énce FIRMA'ya uyusmazliga konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en
gec 2 yil icerisinde yazili olarak uyusmazlik ile ilgili bagvuru yapmak zorundadir. Bagvuru tarihinden
itibaren 20 (yirmi) giin icerisinde FIRMA tarafindan; bagvuruya cevap veriimemesi durumunda cevap
verilmesi gereken s6z konusu siirenin (20 giin) bitiminden itibaren, KULLANICI'nin FIRMA tarafindan
verilen cevabi yeterli bulmamasi halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 (altmis) giin icinde
“https://todeb.org.tr’/hakemheyetibasvuruformu/” adresinde yer alan Basvuru Formunu doldurmak
suretiyle ve gerekli bilgi ve belgeleri saglayarak Hakem Heyetine elektronik olarak bagvuruda
bulunulabilir. KULLANICI, Hakem Heyeti'ne basvuru kosullarina iliskin Birlik web sitesinden (https://
todeb.org.tr/ ) gerekli bilgilere ulasabilecektir.



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

KULLANICInin igbu Sézlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari amaglarla satin aldigi
hallerde, KULLANICI Sézlesme’yi onaylamis olsa dahi isbu Soézlesme’nin tliketicilere iliskin hukimleri
KULLANICI'ya uygulanmayacaktir.

Taraflarin kontrolli disinda ortaya ¢ikan, 6ngorllemeyen ve isbu Sozlesme uyarinca Taraflarin
yukumlUlUklerini yerine getirmesini engelleyecek olaganustu hal, seferberlik, deprem, grev-lokavt, yakit,
nakliye, ekipman veya sair mallar ve hizmetlerin yoklugu, dogal afetler, bulasici hastaliklar, ihracat veya
ithalat kisitlamalari, yangin, infilak, kazalar, sabotaj, halk ayaklanmalari, FIRMA'den kaynaklanmayan
sebeplerle FIRMA'nin lisansinin gegici iptali vb. miicbir sebep hallerinden dogan gecikmelerden
Taraflar sorumlu tutulamaz. Micbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili olarak
bildirir ve micbir sebep slresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Mcbir sebepler ortadan
kalkinca Sozlesme kaldi§i yerden devam eder. Miichir sebep slresi boyunca haklari ifa edilmeyen
Tarafin yukUmltlikleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin 15 glinden fazla strmesi halinde,
haklari ihlal edilen Taraf Sézlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

Sozlesme veya yurirlikteki mevzuatta aksi belirtimedikce Sézlesme uyarinca yapilacak tim bildirimler
yazili veya elektronik olarak iletilebilir. FIRMA, isbu Sézlesme kapsaminda KULLANICI'ya ydnelik
yapacag! bildirimleri S6zlesme’de belirtilen zamanlarda KULLANICI'nin belirtilen adresine iletilecek e-
posta araciligiyla yapacaktir.

Taraflarca belirtilen adresler Taraflar'in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi karsi
tarafa yazil olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli addedilecekir.

isbu Sézlesme’nin bir érnedi, Sozlesme’nin yapilmasini takiben kalici veri saklayicisi ile KULLANICI'ya
verilir veya Web Sitesi'nde KULLANICInin erigimine hazir bulundurulur. KULLANICInin talep etmesi
halinde, Sozlesme ve eklerinin bir bagka sureti ve yapilan islemlere iligkin belgeler Web Sitesi'nde
belirtilen tcretler karsiliginda verilir.

11. EK KART UYGULAMASINA DAIR HUKUMLER

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

isbu Sézlesme uyarinca kendisine elektoronik para hesabi tahsis edilen KULLANICI (“Sponsor”)
tarafindan talep edilmesi halinde, Sponsor'un FIRMA nezdindeki elektronik para hesabina bagli ancak,
Sponsor tarafindan yetkilendirilen Ggiincl kisiye (“Ek Kart Hamili”) tahsis edilecek bir 6deme araci (“Ek
Kart”) ihrag edilebilecektir. Asagidaki hikimler, Ek Kart'in ihrag edilmesi halinde uygulama alani
bulacaktir ve Sponsor ile Ek Kart Hamili'nin hak ve yikimluliklerini dizenlemektedir.

Sponsor, Ek Kart talebinde bulundugu durumda, Ek Kart Hamili ile Firma arasinda s6zlesme slrecinin
baslatiimasina yonelik gerekli iletisimin saglanmasi i¢in Ek Kart Hamili hakkinda Firma tarafindan talep
edilen bilgileri Firma ile paylasacaktir. S6z konusu paylasim &ncesinde, Ek Kart Hamili'ni, kisisel
verilerinin Firma ile paylasilacagi ve ilgili iletisimin gerceklestirilmesi igin Firma tarafindan islenebilecegi
konusunda sonradan kanitlanabilir sekilde aydinlattigini, Ek Kart Hamili'nin bu dogrultuda bir itirazindan
dolayl Firma nezdinde dogabilecek idari para cezasi ve tazminat gibi zararlardan sorumlu olacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

Ek Kart'in, Ek Kart Hamili'ne tahsis edilebilmesi i¢in Ek Kart Hamili'nin kimlik dogrulama sureclerini
basariyla tamamlamasi gereklidir.

Sponsor, Ek Kart ile gergeklestirilecek tum islemlerden Ek Kart Hamili ile birlikte mustereken ve
muteselsilen sorumludur.



11.5. Sponsor'un Ek Kart ile yapilan ve Uygulama Uzerinde ile kendisine bildirilen borg ve alacak kayitlarina
iliskin, Hatall/Yetkisiz islemler baghgi altinda yer alan 5.23 ila 5.30 sayili hikiimlere uygun sekilde
itirazda bulunma hakki saklidir. Ek Kart(lar)a ait harcama itirazlari, Ek Kart Hamil(ler)inin de imzalarinin
yer aldi1 itiraz yazisi ile Sponsor tarafindan yapilacaktir.

11.6. Ek Kart'in Sponsor'a teslimi de Ek Kart Hamili'ne teslimi hilkmindedir.
11.7. Ek Kart Hamil’'ne Firma nezdinde ayri bir elektronik para hesabi agiimayacaktir.

11.8. Ek Kart Hamili, Ek Kart ile yapilan islemlere ait tim detaylarin Sponsor tarafindan ulagilabilir oldugunu
bildigini kabul eder.

11.9. Ek Kart, yalnizca Ek Kart Hamili'nce kullanilabilir ve tgiincu kigilerin kullanimina sunulmasi yasakiir.

12. SURDURULEBILIRLIK

KULLANICI, basta 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili mevzuat olmak Uzere; ¢evreyi, kamu sagligini, yer alti
ve yer Ustu zenginliklerini koruma ve gelistirme amaciyla cikarilan tim mevzuata ve Firma’nin bagli
bulundugu Turkiye Garanti Bankasi A.S., Turkiye iginde ve digindaki subeleri ve istirakleri/bagli ortakliklarinin
benimsedidi ve ilgili resmi internet sitelerinde yayinladigi Cevresel ve Sosyal Kredi Polikalar’na, ve Etik ve
Dogruluk ilkeleri ile bu Politika'nin atifta bulundugu tim yénetmelik, uluslararasi anlagma, politika ve
standartlara aynen uyar. S6z konusu politikalari ihlale neden olacak her tlrlU eylemden imtina edecegini ve
gerekli tedbiri eksiksiz bir bicimde alir.



