TAMi CERCEVE ODEME HiZMETI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Nisbetiye Mah.Barbaros Bul. Ciftci Towers Blok No:96/266 Besiktas/Istanbul adresinde
kayitli, 377684-5 ticaret sicil ve 0389172325700001 Mersis no'lu, Garanti Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. (“Tami”) ile ............ (" Musteri”) arasinda imzalannstir.

Miisteri ve Tami birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

Tami'nin, onaylanmis ve/veya onay asamasindaki bir basvuruyu sebep gostermeksizin
reddetme ve/veya ek bilgi, belge talep etme hakki sakhdir.

Musteri, gercege uygun olmayan bilgi, belge vermesinden kaynaklanan tum zararlardan
sorumlu olacagini taahhut eder.

Sozlesme; telefon, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi www.tami.com.tr
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere Musteri ile TAMI'nin fiziksel olarak karsi karsiya
gelmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren ve TAMI tarafindan belirlenen her turli
kanaldan kurulabilecektir. Sézlesme'nin uzaktan iletisim araclari ile onaylanarak
imzalanmasi halinde isbu Sézlesme'yi imzalayarak Musteri adina hareket eden kisi ve
Sézlesme'nin imzalandigi telefon hattinin sahibi ve Sézlesme'nin imzalandigi IP adresine
bagli hattin abonesi ve sahibi olan kisi veya kisiler asagidaki hususlari taahhit etmektedir:

a. Isbu Sozlesme'yi tek basina imzalamaya yetkili oldugunu, tuzel kisilik s6z konusu
oldugunda islemi yapmak icin tuzel kisilikten yetki almis oldugunu, bu bakimdan
tuzel kisilik adina islem yaptigini beyan, kabul ve taahhtt eder.

b. isbu Sozlesme elektronik/cevrimici ortamda imzalanmis ise, Isbu Sozlesme'yi
imzalayan kisi tazel kisinin edimleri bakimindan Turk Borglar Kanunu'nun 128.
maddesi uyarinca tuzel kisiligin isbu Sézlesme’'deki edimlerinin garantéri oldugunu
beyan, kabul ve taahhtt eder.

c. Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir
eksiklik veya aksaklik yasanmasi muinhasiran Musteri'nin  sorumlulugundadir.
Karsilastigi problemlerle ilgili TAMI ile iletisime gecme sorumlulugu Musteri'nin
Uzerindedir.

d. Sozlesme'nin cevrimigi ortamda onaylama yodntemiyle imzalanmasi halinde
Musteri; baglantisi cep telefonu gibi iletisim adresine veya e-posta adresine iletilen
Soézlesme'yi cevrimici olarak onayladiginda Sozlesme'yi kabul etmis ve fiziki
ortamda kurulan sézlesmelerde oldugu gibi imzalamis oldugunu ve Sézlesme'nin
ayni hak ve borclarla ayni sonuglari doguracagini kabul ve beyan eder. Gerekli
durumlarda Musteri ¢cevrimigi olarak imzaladigi S6zlesme'nin bir ¢iktisini alacak ve
Tami'nin yukarida belirtilen adresine génderecektir. Fiziki olarak ve elle atilan imza
imzalanan s6zlesmelerde bu htikim uygulanmayacaktir.

e. Bu belge/bilgiler S6zlesme'nin ekinde teslimi zorunlu belgeler ile sunulacaktir ve
eksik belge sunulmasi veya hi¢ sunulmamasi durumunda Tami'nin Sézlesme'nin
yarurlige koymama hakki saklidir.

f. Uzaktaniletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar TAMI tarafindan
mevzuatta farkl bir diizenleme yer almadigi takdirde asgari olarak 10 (on) yil streyle
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saklanacaktir. Musteri, sagladigi bu bilgi, belge ve kayitlarin dogru ve gincel
oldugunu, TAMI ise isbu bilgi, belge ve kayitlarin gizliligini ve guvenligini
saglayacagini taahhut eder.

g. TAMI, hangi musteriler ve hangi hizmet turleri icin Sézlesme’nin uzaktan iletisim
araclari ile kurulabilecegine yonelik olarak; kurulan soézlesme kapsaminda
gerceklesebilecek 6deme islemlerinin tord, niteligi, varsa doguracagi finansal ve
finansal olmayan etkilerin bayuklagu, azami islem tutari ve musterinin guvenilirligi
gibi hususlari g6z éntinde bulundurarak risk degerlendirmesi yapacaktir. Misteri,
TAMI'nin risk degerlendirmesinde elde ettigi sonuclara gére Sézlesme'nin Taraflar'in
es zamanl fiziksel varliginda kurulmasina karar verebilecegini kabul eder.

h. Musteri, TCMB'nin ve/veya TAMI'nin, uzaktan iletisim araci ile kurulan Sézlesme
kapsaminda TAMI tarafindan sunulacak Odeme Hizmetleri'ne iliskin cesitli
sinirlamalar getirebilecegini kabul eder.

2. TANIMLAR

5549 sayili Kanun: 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun.
6698 sayili Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun.

6493 sayili Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun.

Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketi (“TCMB").

Ciizdan: Kullanici adina TAMI nezdinde acilan ve ddeme isleminin yuratilmesinde
kullanilan sanal ctizdan.

Giivenlik Olay:: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik,
butinlagl veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebblste bulunulmasi veya
sahtecilik, dolandiricilik tespiti ile bu ydonde kuvvetli siphe bulunmasi durumu.

internet Sitesi: Muisteri’'nin mal ve hizmetlerin sunumunu gerceklestirdigi her turlt mecra.
Miisteri: TAMI tarafindan Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. araciligiyla
sunulan 6deme hizmetinden vyararlanarak Grtn ve hizmet sunmakta olup isbu
Soézlesme'nin tarafi olan gergek veya tazel kisi.

Hatali veya Yetkisiz Islem: Transfer emrinin ttmuntn veya bir kisminin Kullanici’'nin
iradesi ve/veya bilgisi disinda gdénderen veya transfer emri verme konusunda yetkili
olmayan ucuUncl bir kisi tarafindan goénderilmesi sonucu gerceklestirilen ve/veya
Kullanici’'nin ilgili mal veya hizmeti almadigi 6deme islemi.

Kart saklama hizmeti: Kullanici'nin Odeme Araci bilgilerini kaydederek Miisteri nezdinde
yapacag! sonraki islemlerde kullanabilmesini saglayan hizmet.

Kisisel Veriler: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarld bilgi.
Kullanici: internet Sitesi Uzerinden Miisteri tarafindan sunulan Urtin ve hizmetleri satin
alan Kisi.

Sistem Ortagi: Odeme islemi'nin gerceklestiriimesi ve Odeme Hizmetleri'nin saglanmasi
konusunda is birliginde bulunulan banka veya finans kurulusu.

Odeme Araci: Kullanici tarafindan 6deme emrinin verilmesi icin kullanilan kart, cep
telefonu, sifre ve benzeri 6deme araclari.

Odeme Emri: Kullanici ya da Musteri tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla
6deme hizmeti saglayicisina verilen talimat.

Odeme Hesabi: Muisteri adina acilan ve 6deme isleminin yurtttlmesinde kullanilan hesap.



Odeme Hizmetleri: TAMi'nin Banka'dan almis oldugu faaliyet izni cercevesinde ve
Soézlesme uyarinca Misteri'ne sundugu ve sunmayi taahhat ettigi 6493 sayill Kanun'un 12.
ve 18. maddelerinde tanimlanan sanal POS hizmetleri dahil 6deme hizmetleri.

Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati tzerine gerceklestirilen fon yatirma,
aktarma veya ¢cekme faaliyeti.

Panel: Musteri'ye tahsis edilmis bilgi almak, belge yuklemek gibi cesitli islemleri
gerceklestirebilecegi panel.

Uygulama: TAMI'nin “TamiApp Mobil” uygulamasi.

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik

3. SOZLESME’'NIN KONUSU

Isbu Sézlesme'nin konusu TAMI tarafindan 6493 sayili Kanun ve Yonetmelik cercevesinde
Musteri've sunulacak Odeme Hizmetlerine dair kosul, sart ve yukumluluklerin
belirlenmesidir.

4. TARAFLAR'IN TEMEL HAK VE YUOKUMLULUKLERI

a. TAMI, isbu Sézlesme uyarinca sunacagi Odeme Hizmetleri kapsaminda, Musteri'nce
sunulan mal ve hizmetler karsiliginda Kullanici tarafindan goénderilen bedelleri,
Soézlesme'de belirtilen kosullarin saglanmasi kaydi ile ve kendi komisyon bedelini distukten
sonra Musteri'ne aktarmayi ve Musteri'nin Odeme Hesabi’'nda tutulan bu bakiyenin
Musteri'ne ait ve TAMI'ye bildirilmis olan banka hesabina aktarilmasini taahhit etmektedir.
TAMI, s6z konusu hizmetlerin kapsamini  genisletmeye, degistirmeye, sézlesme
degisiklikleri ya da bildirimler ile yeni hizmetler sunmaya karar vermeye dair haklarini sakl
tutar.

b. Muasteri, isbu Soézlesme'yi akdetmeye ehil bulundugunu ve kendi adina ve kendi
hesabina hareket ettigini, MUsteri adina ve hesabina GgUncl bir kisinin hareket etmesi
durumunda ise gerekli yetkileri haiz oldugunu beyan eder. MUsteri adina ve/veya hesabina
hareket etmeye yetkili Gctncl kisinin herhangi bir sebepten 6tlrd degismesi halinde
Musteri, isbu degisikligi TAMI'ye yazili olarak derhal bildirmekle yukumludir. Musteri adina
ve hesabina hareket eden tguncu kisinin yetkisiz olarak gerceklestirebilecegi islemlerle
ilgili tm sorumluluk MUsteri'ne aittir.

C. Muasteri, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yararlanabilmek igin
asgari olarak ad-soyad, bulunmasi halinde temsilci ad-soyad, T.C. Kimlik numarasi, ticari
unvan, adres, banka hesap bilgilerini ve bunlarla sinirh kalmamak Gzere kimlik tespiti
acisindan talep edilen diger tim bilgileri 3 (ii¢) guin icinde TAMI'ye saglamakla yukumludar.
Musteri, bu bilgi ve belgelerin TAMI tarafindan, posta, faks, elektronik posta ve ¢evrim ici
goruntula gortisme benzeri ydntemler, TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi
veya glinun teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler ile temin edilebilecegini kabul
eder. Musteri, TAMI'ye sagladigl tum bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu
taahhut etmektedir. TAMI, 6698 sayili Kanun'a uygun olarak Musteri'nin sagladig bilgilerin
dogrulugunu ve guncelligini temin etmek Uzere cesitli dogrulama tedbirleri alabilecektir.
Musteri sagladig bilgilerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde derhal ilgili
degisiklikleri basvuru esnasinda paylastigl resmi kurumsal e-posta adresi Gzerinden yazili
iletisime gecerek TAMI'yi bilgilendirecek ve teyidi icin gerek duyulan tim evraklari 3 (Ui¢)



gunicinde TAMI'ye sunacaktir. TAMI, Misteri ile S6zlesme'nin akdedilmesine iliskin sartlari
kesinlestirmek amaciyla goérisme yapabilecektir. TAMI'nin, herhangi bir sebep
gostermeksizin Musteri tarafindan gerekli bilgilerin sunulmasi akabinde Musteri ile
So6zlesme akdetmeme hakki sakhdir .

d. Musteri, Odeme Hizmetleri kapsaminda fonu kredi karti ile édemesi halinde, bu fonu
geri cekmek isterse ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek cekilebilecektir. Geri
6demeden 6nce Musteri'nin kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumda, fonun geri
6denmesifon yatiran Misteri adina acilmis bir 6deme hesabina da yapilabilecektir. MUsteri,
kendisi adina aciimis bir 5deme hesabina 6deme yapilmasi halinde, TAMI tarafindan ek bilgi
ve belgeler talep edilebilecegini ve ek slrecler uygulanabilecegini kabul eder.

e. TAMI, isbu Sézlesme kapsaminda yararlanacagi hizmetler igin Misteri’'ne 6zgti essiz

bir kimlik tamimlayici tanimlayacak olup ayni kimlik tanimlayici Sézlesme'nin sona
ermesinin  Uzerinden 10 (on) yil gecmedikce baska bir Miusterine/musteriye
tanimlanmayacaktir.

f. Musteri, faaliyetlerinin cesitli kart agi kuruluslarinin kurallarina, dizenlemelerine ve
yasal duzenlemelere uygunluk acisindan TAMI tarafindan degerlendirme sulrecine tabi
tutulabilecegini kabul eder. S6z konusu degerlendirme sirasinda, Musteri'nin sundugu mal
ve hizmetlerin mevzuata uygunlugu, MUsteri'nin ya da Musteri'nin ortaklarinin cesitli
ulusal/uluslararasi, resmi/6zel kuruluslarca olusturulan veri tabanlarinda tutulan kara
listelerde olup olmadigl veya sakincall sektérlerde faaliyet gosterip gostermedigi gibi
degerlendirmeler yapilacaktir. Yapilan degerlendirme sonucunda TAMIi'nin Musteri'ye
Odeme Hizmeti vermeme hakki bulunacaktir. Musteri ayrica, TAMI'nin ve Sistem
Ortaklari’'nin Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi A.S.) vb. ulusal ve
uluslararasi kart kuruluslari kurallarina ve Sistem Ortaklari ile olan sézlesmelere tabi
oldugunu bildigini, TAMI ve Sistem Ortaklarinin bu kapsamda yukumlultklerine aykirilik
teskil edecek davranislardan kacinacagini, bu kurallar uyarinca TAMI tarafindan kendisine
bildirildiginde, TAMI'ye Odeme Hizmetleri'ni sunabilmek icin anlasma yaptigl bankayla
imzalanmasi s6z konusu olabilecek belge ve so6zlesmelerin muzakerelerini
gerceklestirmeyi taahhut eder. Musteri ilgili muizakerelerin olumlu sonuclanmamasi
halinde TAMI'nin Odeme Hizmetleri'ni ilgili yakamluluklere uyma zorunlulugu nedeniyle
derhal feshedebilecegini ve bu fesih nedeniyle TAMI'den hicbir talepte bulunmayacagini
kabul ve taahhUt eder.

g. Musteri, TAMI'nin mevzuat uyarinca yetkilendirilmis bir édeme hizmeti saglayic
kurulus oldugunu, bu kapsamda her turlu faaliyetinde mevzuata ve bu dogrultuda
TCMB'nin denetimine tabi oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir. Bu kapsamda Musteri,
mevzuata aykiri islem yapmayacagini, mevzuatta gerceklesebilecek herhangi bir degisiklik
neticesinde kendisine ek yukamlulukler getirilmesi halinde bunlara gecikmeksizin
uyacagini, kendisinden mevzuat uyarinca TAMI, TAMI'nin bagimsiz denetgileri ve/veya
TCMB tarafindan Sézlesme kapsamindaki islemlerle ilgili olarak talep edilecek her tarlt
bilgi ve belgeyi derhal ibraz etmeyi kabul ve taahhtt eder.

h. Musteri, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan isyeri kayit sisteminin kurulmasi
akabinde kendisine 6zgulenmis bir isyeri kodu verilecegini kabul eder. Maddenin ilk cimlesi
uyarinca verilecek isyeri kodu, isbu s6zlesme sonucunda kurulacak hizmet iliskisi ile birlikte
tahsis edilebilecegi gibi, bu s6zlesmeden bagimsiz olarak Musteri'ne tahsis edilmis olabilir.



Her durumda TAMI, Sézlesme'nin kurulmasi éncesinde ve sirasinda Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. nezdinde tutulan isyeri kayit sistemini sorgulayabilecek ve varsa Musteri'nin
gecmiste calistigl diger 6deme hizmet saglayicilari ve bu saglayicilarla arasindaki
sozlesmelerin sonlandirilma durumu ile nedenlerini 68renerek bu bilgileri kendi risk
degerlendirme suireclerine veri olarak dahil edebilecektir. isyeri kodu asgari olarak adres
bilgisi ile T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi eslestirilerek ve bu bilgilere
0zgulenerek, yurt disinda yerlesik isyerleri icin ise bu bilgilerin ilgili Glkedeki muadilleri ile
eslestirilerek olusturulacaktir. TAMI tarafindan Odeme Hizmetleri'nin sunulabilmesi icin bu
isyeri kodunun kullanilmasi zorunlu olup Mdusteri, birden fazla isyeri koduna sahip
olamayacagini, isyeri kodunun degismesi ya da gecerliligini yitirmesi durumunda TAMI'yi
derhal bilgilendirecegini kabul ve beyan eder. TAMI, bu hiikiim uyarinca alinacak bilgilerin
dogrulugunu teyit etmek icin uygun gordagu ilave dnlemler alabilir. MUsteri, bu maddede
belirtilen isyeri kodunun tahsisi, kullanilmasi, sorgulanmasi ve buna bagl sureclerle ilgili
olarak TCMB ile Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan belirlenecek usul ve esaslara
uygun davranacagini, bu kapsamda TAMI tarafindan kendisine iletilecek uyari ve talimatlari
gozetecegini kabul ve beyan eder. MUsteri, S6zlesme'yi onaylayarak isbu madde uyarinca
gerceklestirilecek islemlere, bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara onay vermis oldugunu
bildigini kabul ve beyan eder.

i. Musteri, Isbu Sézlesme kapsaminda tahsil edilecek tcretlerin aktarilacagi bankaya
ait bilgileri, Panel/ara yuz Uzerinden TAMI'ye saglayacaktir. TAMIi'ye bildirecegi banka
hesabinin gtincel, acik ve kullanilir durumda ve vergi levhasi Uzerindeki unvana/sahsa ait
olmasi Musteri'nin sorumlulugundadir. Bildirilen banka hesabinin, Musteri adina kayitli
olmamasi halinde ise bu hesaba TAMI tarafindan édeme yapilmayacaktir. Belirtilen
bankaya yapilacak para transferleri, ilgili bankalarca belirlenen transfer saatlerinde
gerceklestirilecektir. Aktarimlar, aksi yonde bir 6édeme emri Musteri'nce verilmedigi
taktirde, taraflar arasinda anlasiimis olan édeme vadesinin sonunda ya da en erken fonlarin
TAMI hesabina gectigi guinu takip eden is gunu icerisinde Musteri'nin banka hesabina
aktarilacaktir.

i- Musteri, Odeme Hizmetleri'nden faydalanmaya baslamadan énce TAMI tarafindan
talep edilen bilgileri matbu bilgi formlarini doldurarak ya da mutabik kalinan diger
ybntemlerle saglamakla yukumladar. S6z konusu bilgiler, Musteri'nin yetkilendirecegi
calisani/temsilcisi tarafindan saglanacaktir. TAMI ara yuzlerine erisim icin kullanilacak
sifreler ve diger erisim yetkilendirmesi bilesenleri TAMI tarafindan saglanacaktir. Musteri,
TAMI'nin kendisine sagladigi Panel/ara yize erisim icin gerekli olan tum sifreleri gizli
tutacagini, yetkisiz Uglnct kisilerle paylasmayacagini ve tahsis amaci disinda
kullanmayacagini kabul ve taahhtt eder. Erisim icin kullanilan sifreleri elinde bulunduran
calisan/yetkilinin gdrevine son verilmesi ya da yetkisinin geri alinmasi sonrasinda sifrelerin
degistirilmesi yukumlultgu dahil, s6z konusu sifrelerin glivenligini saglamak icin gerekli
onlemlerin alinmasi Musteri'nin sorumlulugunda olup ilgili sifreler ile gergeklestirilen her
tarla islem Mdasteri tarafindan gergeklestirilimis addedilecektir. Musteri, sorumlulugu
altinda bulunan sifrelerin yetkisiz t¢uncu kisilerce elde edilmesi halinde bu durumu derhal
TAMI'yi bildirecektir. Bu hususta gec kalinmasi veya bildirimin hi¢ yapiimamasi sonucu



meydana gelebilecek her turli zarardan ve gerceklestirilecek tim islemlerden Musteri
sorumlu olacaktir.

k. Sozlesme  kapsamindaki  hizmetlerden muUnhasiran  Mdusteri  tarafindan
faydalanilabilecek olup Musteri bu kapsamda kendisine sunulan sanal POS'un minhasiran
kendisi tarafindan kullanilacagini ve TAMI'nin yazili izni olmaksizin Gctncu bir kisiye
kullandirilmayacagini kabul, beyan ve taahhtt eder. Bu htikme aykirilik S6zlesme'nin ihlalini
teskil edecek olup Sézlesme'nin TAMI tarafindan hakli sebeple tek tarafli feshi icin yeterli
olacaktur.

. TAMI, Musteri'nin Sézlesme kapsamindaki édeme hizmetlerinden faydalanabilmesi
icin gerekli araclarin Musteri tarafindan uygulamaya sokulmasi icin destek verecektir. TAMI,
6deme hizmetinin saglanacagi programlarin ne sekilde kullanilacagl ve nasil kurulacagi
konusunda Musteri'ne destek verecek olup kurulum, kullanim ve isleyisine iliskin olarak
talimatlar verme yetkisini haizdir.

m.  Musteri, S6zlesme kapsamindaki hizmetlerden 5549 sayili Kanun ile 6493 sayili
Kanun dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere mevzuata uygun olarak faydalanacagini
kabul ve taahhit eder eder. TAMI, Muisteri'nin isbu Sézlesme ve/veya 5549 sayili Kanun ile
6493 sayili Kanun dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tGzere mevzuata aykiri faaliyetlerini
tespit etmesi halinde Musteri'nin Odeme Hesabi'ni askiya alabilir, Odeme Hizmetleri'ni
gecici veya surekli olarak durdurabilir. S6z konusu aykirilik olusturan durumlarailiskin kesin
tespitler haricinde kuvvetli stiphenin olmasi halinde de TAMIi'nin bu hakki saklidir. Herhangi
bir tereddute mahal vermemek adina; isbu hilkiim uyarinca, Musteri adina yapilan bir ya da
birden fazla tahsilat isleminin, ilgili islemlerde 3D Secure vb. glvenli yontemler kullanilmis
olsun ya da olmasin, stupheli islem niteliginde oldugunun TAMI, Sistem Ortag ya da
Kullanici veya kart ¢cikaran kuruluslarca tespit edilmesi durumunda TAMI, islemlerin stipheli
olmadiginin anlasildigl ana kadar ancak islem tarihinden baslayarak 540 ginden fazla
olmamak kaydiyla, tahsil edilen fonlari Musteri'nin kullanimina sunmayi erteleyebilecektir.
n. Musteri'nin internet Sitesi'nde yasadisi nitelikli icerik bulundugunun veya trinler
veya hizmetlerin sunuldugunun anlasiimasi, sunulan Urdnlerin veya hizmetlerin
Sozlesme'de belirtilen kosullara aykiri olmasi, gergeklestirilen bir veya birden ¢ok islem
stpheliislem bulunmasi, Misteri'nin sundugu bilgi ve belgelerin gercek olmadiginin ortaya
cilkmasi veya bu yonde suphe bulunmasi basta olmak Uzere, sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere Mdusteri'nin Sézlesme kapsaminda taahhitlerini yerine getirmemesi  veya
Sézlesme'yi ihlali halinde TAMI, Musteri'nin Odeme Hesabi'ni askiya alabilir, Odeme
Hizmetleri'ni derhal gecici veya strekli olarak durdurabilir. S6zlesme’'nin 10. maddesinde
yer alan fesih hukimlerine iliskin hakki sakhdir.

o. Musteri, kartl satislarda gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile, agikca izin
verilmesi durumunda, nakit ¢gekimlerinde, yasal mevzuatin belirledigi taksit kurallarina
uygun olarak, taksit uygulanabilen sektorlerde ve belirlenmis olan taksit sayisina gore taksit
uygulanabilecegini kabul eder. Musteri, taksitli islemlerin mevzuata ve TAMI'nin belirledigi
taksit sayilarina uygun gerceklestirecegini beyan ve taahhtt eder. Musteri, mevzuatga
ongorulen kurallara aykiri hicbir sinirlama ve yasak Ucretlendirme uygulamasi
gerceklestirmeyecektir. Musteri, TAMI'nin bu hilkme aykirilik sebebiyle ceza veya tazminat



bedelleri 6demek zorunda kalmasi halinde ilgili tutari derhal ve herhangi bir mahkeme
hukmu alinmasina gerek bulunmaksizin tazmin edecegini kabul eder.

p. Musteri, kendisine veya GgUncl bir kisiye ait ddeme karti kullanilarak kazang elde
etmek amaciyla sanal POS cihazlari araciliflyla internet Sitesi veya Musterine ait
uygulama Gzerinden gercek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut
dglnca kisilere yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhut eder. Bu tur bir islemin TAMI veya resmi merciler tarafindan tespit
edilmesi durumunda, TAMI kendisine yéneltilebilecek olasi bir 6deme itirazi ihtimaline
karsilik MUsteri'nin hesabinda yer alan ilgili islem tutarini bloke etme yetkisine sahiptir. Bu
tur bir durumda ayrica TAMI tek tarafli ve derhal etkili olacak sanal POS'larin kullanimini
durdurma ve Soézlesme'yi hakli olarak feshetme hakkina sahiptir. Masteri'nin boyle bir fesih
durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir. Bu durumda Sézlesme'nin
feshedilip edilmedigine bakilmaksizin TAMI'nin her tiirlt zararini talep hakki sakhdir.

q. Musteri, internet Sitesi'nde ve/veya Uygulama’'da sunulan drinler veya hizmetler
hakkinda TAMIi'ye bilgi saglamakla yukumladur. Masterinin bu hiukim geregince bilgi
saglamamasi halinde, TAMI, bilgisi verilmeyen Uriin ve hizmetlerin d6demesine konu olan
islemi yapmayi reddetmek veya Miusteri'nin Odeme Hizmetleri'ne erisimini tamamen
engellemek yetkisini haizdir.

r. TAMI, Musteri bunyesinde gerceklesen ddeme islemleriyle ilgili her turlt belgeyi
Musteri'nden talep edebilir. Gerceklesen islemlere dair bilgi ve belgelerin 3 (U¢) gln icinde
TAMIi'ye ibraz edilmesi gerekmektedir. Temin edilemeyen belge ve bilgiler nedeniyle
gerceklesebilecek ters ibraz (chargeback) islemleri sebebiyle ortaya cikabilecek her turlu
meblag Musteri tarafindan 6¢denecektir. Musteri, bu bilgilerin ve kayitlarin Sistem Ortagi
dahil ¢cuncu taraflar ile paylasilabildigini bildigini ve kabul ettigini beyan eder. Musteri, Grtin
iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, itiraza konu islem 3D secure vb. gtivenli
6deme yontemleriile gergeklestiriimis olsun veya olmasin, Sistem Ortaklari ya da bankalar
tarafindan TAMI'ye uygulanabilecek kesintilerin TAMI tarafindan Musteri’'ne yapilacak bir
sonraki ddeme bedelinden kesilebilecegini veya TAMI tarafindan ayrica talep edilebilecegini
ve bu durumda 3 is guinti icerisinde bu tutarin TAMI'ye 6demekle yukiumli oldugunu beyan,
kabul ve taahhut eder. Bu gibi durumlarda, Musteri, TAMI'nin kesintiye konu tutari iade
etmesini talep edemez. Herhangi bir Kullanici'nin édemesinin TAMI tarafindan iade
edilmesi durumunda isleme iligkin vergiler Mlsteri'nden mahsup veya 6deme yolu ile tahsil
edilecektir. Sistem Ortaklarinin ya da bankalarin gtivenlik nedeniyle Musteriile calisilmasini
uygun bulmamasi halinde, Musteri adina tanimlanmis banka 6deme sistemlerinin kullanimi
TAMI tarafindan engellenebilecektir. TAMI bu durumda sézlesmeyi derhal ve tek tarafli
olarak feshedebilir. Musteri, 3-D Secure veya asgari olarak 3-D Secure protokolinin
glvenlik 6nlemlerini karsilayan kart hamili kimlik dogrulama teknolojisini icerecek sekilde
kart kullanim alt yapisi tesis edecektir. S6z konusu guvenlik altyapisinin kullaniminin
zorunlu tutulmasi Musteri'nin inisiyatifindedir.

S. Musteri, Sistem Ortagi, mevzuat ve/veya ilgili yetkili kuruluslarin kara listelerinde
bulunmadigini ve bulunmayacagini ve/veya sakincall sektérlerde veya TAMI / Sistem
Ortagi politikalari geregi calisilmasi uygun bulunmayan faaliyet gostermedigini ve
géstermeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. TAMI, Sistem Ortagi, mevzuat ve/veya ilgili



yetkili kuruluglarin kayitlarinda olumsuz kaydi bulunan veya yasakli veya calisiimasini
uygun bulunmayan hallerde hizmet vermeyi askiya alabilir veya durdurabilir. Musteri,
Internet Sitesi'nde satisi yasal olmayan Urtnler ve hizmetler sunmayacaktir. Musteri,
Kullanicilar'a Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik'te dlzenlenen sekilde
veya sair yasal dizenlemelerin/Sistem Ortagi'nin belirledigi ilgili taksit kurallarina uygun
olarak, taksit uygulanabilen sektérlerde ve belirlenmis olan taksit sayisina gore taksit
sinirlamalarina uygun olarak taksit secenekleri sunacaktir, mevzuatga éngérilen kurallara
aykiri hicbir sinirlama ve yasak tcretlendirme uygulamasi gergeklestirmeyecektir.

t. TAMI tarafindan, Musteri'nin Internet Sitesi'nde satisi hukuka aykiri olan, Tablo 1*'de
orneklendirilmis ya da TAMI ilkelerine ters diisen Urinlerin veya hizmetlerin sunuldugunun
tespiti halinde, S6zlesme konusu hizmetlerin kullanilmasini derhal, tamamen veya kismen
durdurma ve tim uyarilara ragmen bu Urin ve hizmetlerin sunulmasina devam edilmesi
halinde tek tarafli ve derhal etkili olacak sekilde S6zlesme'yi sona erdirme yetkisi vardir.

Musteri'nin bdyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir.

*Tablo 1

Receteliilag,
uyusturucu ve
psikotropik maddeler

Telif hakki korumalarini
teknik yollarla ortadan
kaldiran triin ve
hizmetler

Ter6r mevzuati kapsamina
giren Urdn ve hizmetler

Dinleme cihazi
urtnleri

Yasakl yayin satisi yapan
siteler.

Hayvan haklarinin
ihlali ve istismarina
yonelik
drin/hizmetler

llac Testlerini Gecmeye
Yonelik Yardim (Doping
ilaclari vb) satisi yapan
siteler

Insan onuruna, kamu
dizenine, genel ahlak, asayis
ve saghga aykiri, siddet
icerikli

artn/hizmetler

Sahtecilik, kacakcllik,
hirsizlik, vb. yasal
olmayan yollardan
elde edilmis her tarlu
artn/hizmet

T.C. Tarim, gida ve
Hayvancilik Bakanhgi'nin
Turk Gida Kodeksi Teblig
No: 2013749 ile diger
tasalara mevzuata uygun
olmayan yollardan elde
edilmis her turlu
arin/hizmet

Acik artirma / eksiltme
siteleri

Alim Satimi devlet
iznine tabi olan
urunler

Alkollt icecek satisi
yapan siteler

Bahis ve kumar siteleri

Zayiflama tabletleri
arun satisi yapan
internet siteleri
ve/veya herhangi bir
dijital mecra

Canli hayvan satisi yapan
siteler

Cagri merkezi araciligiyla
yapilan offline satislar




Calinti mallar, seri
numarasi gikarilmis
aruin satisi yapan
siteler

Fikri ve sinai mulkiyet
haklarinin ihlali ve
istismarina yonelik taklit
veya sahte
arun/hizmetler

FOREX faaliyeti gbsteren
siteler

Hisse senedi, tahvil,
bono satisi yapan
siteler

Insan organi satisi yapan
siteler

Internet servis saglayiciligi
saglayan siteler

Kacak ve ithalati
yasak Urun satisi
yapan siteler

Kisilik haklarini inlal eden
her tarla 6zel haber,
fotograf, gbruntd, telefon
numarasi, eposta,
ikametgah adresi gibi
bilgilerin satisa
sunulmasi

Kopya ve bandrolstz tGrin
satisi yapan siteler

Kaltur ve tabiat
varliklari satisi yapan
siteler

Markalarin promosyon
arunlerinin satisini yapan
siteler

Maymuncuk ve Kilit acici
satisi yapan siteler

Oyun kopyalamaya
yonelik(R4/modchip)
aran/hizmetler

Piramit seklinde satis
gerceklestiren internet
siteleri ve/veya herhangi
bir dijital mecralar

Radar dedektorid satisi yapan
siteler

Receteli ve recetesiz
ilac satislari yapan
siteler, lensler,
endikasyon bilgisi
iceren UrUn satisi
yapan siteler

Resmi kiyafet ve
Uniforma satisi yapan
siteler

Sahte belge, kimlikler,
pasaport, diploma, asalet
unvanlari vb. satisi yapan
siteler

Sahte veya Replika
artin satisi yapan
siteler

Sentetik Uyaricilar
(Banyo Tuzu, K2, Spice,
Genie,Kronic olarak
adlandirilan maddelerin
tumu() ve Salvia
Divinorum satisi yapan
siteler

Sigara ve tatin mamuld
satislari (Elektronik sigara
satisi dahil)

Siyasi icerikli siteler

Sans oyunlari bileti satisi
yapan siteler

Tasarruf cihazlari satisi
yapan siteler

Toplu elektronik
posta adresi listesi
satisl yapan siteler

Trafik Aygiti (Radar
kilitleyici vb.) satisi
yapan siteler

TV dekoderleri ve sifreli yayin
¢OzUcl satisi yapan siteler

Veteriner tibbi
arunlerin satisini
yapan siteler

Dijital Ortamlarda
Saldirma ve Program
Kirma Yazilimi satisi
yapan
siteler/uygulamalar

Yanici ve patlayici madde
satisi yapan siteler




Yasadisi yetiskin Genglerin ve cocuklarin
siteleri Cinsel icerikli | ruh saghgina aykiri,

/ Pornografik icerikli | gocuk ve insan haklarini
arun satan siteler zedeleyici Grin ve
hizmetler

u. Musteri, sundugu mal ve hizmetler, bu mal ve hizmetlerin sunuldugu her turlu
platform ile bu mal ve hizmetlerin saglanmasi streci ve satis sonrasinda sunulacak
hizmetler de dahil her turll isleminde tabi oldugu her tarli mevzuata uygun hareket
edecegini ve mevzuata uyum kapsaminda TAMI'nin taleplerini derhal yerine getirecegini
kabul ve taahhut eder. Bu kapsamda Musteri, satisi yapilacak mal ve/veya hizmetlerin
mevzuata aykiri nitelik tasimayacagini, bu mal ve hizmete iliskin olarak c¢ikabilecek
ihtilaflara TAMI'nin taraf olmadigini, sayilanlarla sinirli olmaksizin mal ve/veya hizmet
bedelinin TAMI'nin herhangi bir kusuru bulunmaksizin Kullanicr'dan tahsil edilememesi
sonucu hesaba aktarilamamasi, Kullanici'nin isleme itiraz etmesi, mali ve/veya hizmetiiade
talep etmesi, ayiph mal/hizmet iddiasi dahil ilgili taleplerde bulunmasi, Kullanici'nin 8deme
hizmeti saglayicisindan ve/veya basta ilgili makamlar olmak Uzere kamu kuruluslari ile
diger Gguncu kisi ve/veya kuruluslardan herhangi bir talep, itiraz, soru, sikayet iletiimesi,
Musteri’'nden kaynakliolarak bir ceza veya yaptirimin s6z konusu olmasi ve benzeri hallerde
TAMI'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, bu konularda tek sorumlu ve muhatabin
kendisi oldugunu, TAMI aleyhine yasal yollara basvurulmasi halinde TAMI'nin yapacagi
savunmalarda kendisine destek olacagini, TAMI'nin bu kapsamda 6demek zorunda
kalabilecegi her turlt zararin kendisine rtcu edilecegini kabul ve taahhtt eder. MUsteri'nin
bu maddede belirtilen yukumluluklere aykiri davranmasi halinde, TAMI ilgili aykirilik
giderilene kadar Musteri'ne sunmus oldugu hizmetleri askiya alma hakkina sahiptir.

V. Muasteri, yurtrlukteki mevzuatga ilgili faaliyet alanina iliskin POS uygulamasinin
ozellik arz etmesi gereken bir durum olur ise isbu hususta TAMIi'yi 6nceden
bilgilendirecektir. Musteri, faaliyet alani cercevesinde, isletme blunyesinde birden fazla web
sitesi bulundugu takdirde ise; her biri ayri faaliyet alanina sahip olacak ve bu 6deme
noktalarinda da farkli Sanal POS Musteri numaralari kullanilmak zorunda olacaktir. Misteri,
kendisine tanimlanan Sanal POS'u sadece bu 6deme noktasinda kullanacagini, bu 6deme
noktalari disinda kesinlikle kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. MUsteri'nin
faaliyet gosterdigi alanin degismesi durumunda veya yeni faaliyet alanlarinda hizmet
vermesi durumunda herhangi bir islem yapilmadan énce TAMI'yi bilgilendirecektir. TAMI,
mevzuat/ic politikalar geregi izin verilimeyen ya da TAMI'yi bilgilendirmedigi bir alanda,
faaliyet gosterilmesi halinde MUsteri'ne hizmet vermeyi durdurur. Misteri izin verilmeyen
bir faaliyet alaninda faaliyet géstermesi sebebiyle TAMI nezdinde dogabilecek her turl
zararl ilk talepte tazmin edecegini kabul ve taahhut eder.

w. TAMI, Musteri tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlere iliskin olarak Kullanici'dan
kendisine iletilen her turlu talep, itiraz, sikayetleri Musteri'ye ydnlendirecektir. TAMI
islemlerin ve MUsteri'nin faaliyetlerinin guvenligi ile ilgili herhangi bir suphe olusmasi
durumunda konuyla ilgili Musteri'nden bilgi talep edecektir. MUsteri, s6z konusu talep,
itiraz, sikayet, bilgi talebi ve benzeri konularin ¢c6zimdu ile ilgili olarak bu hususun kendisine



bildirilmesinden itibaren 2 (iki) gun icerisinde talep, itiraz, sikayet ve benzeri konunun
cozulmesini saglayacak, gerekli bilgileri TAMI'ye sunacak ve yine bu sure icerisinde TAMI'ye
konu hakkinda yazili cevap dénecektir. S6z konusu talep, itiraz ya da sikayetin gerekgesinin
TAMI'nin sistemlerinin bilgi givenligindeki ya da bu sistemlerini etkileme ihtimali olan
Musteri'nin sistemlerindeki bir zafiyetten kaynakladiginin tespiti halinde Musteri TAMI ile
en gec 24 (yirmidort) saat icerisinde iletisime gececektir. TAMI iletilen talep, itiraz, sikayet,
bilgi talebi ve benzeri konularin ¢ézimua Muisteri tarafindan yapilana kadar sundugu
hizmetleri kismen veya tamamen askiya alma hakki saklidir.

X. TAMI, Musteri'ne 6édenerek tamamlanmis bir Odeme islemi’ni Musteri kaynakli ayip
veya islemin ters ibraz (chargeback) riski tasimasi gibi durumlarda Kullanici'ya iade
edebilir. Musteri, TAMIi'nin chargeback talebi geldiginde hak edis tutarini koruma hesabinda
bekleterek Musteri'nin maddede belirtilen risklerle ilgili TAMI tarafindan talep edilen
bilgileri ve belgeleri kendisinden talep edilmesinin ardindan 3 (l¢) gln icerisinde
saglayamamasi halinde, TAMI'nin, komisyon, olasi Ucretler ve yaptirimlar veya diger
ddemeler dahil olmak tzere Musteri'ne yapilacak sonraki Odeme islemleri'nden ya da
Soézlesme konusu hizmetlerin sunumu disinda nedenlerle dogmus ya da dogabilecek
TAMI'nin Musteri’'ne olan borglarina iliskin bedellerden ilgili tutarlari koruma hesabinda
bekletme ve/veya tek tarafli olarak tahsil etme hakkina sahip oldugunu veya TAMI
tarafindan talep edilmesi halinde Musteri tarafindan TAMI'ye derhal ve hicbir ihtara gerek
kalmaksizin ilgili bedelin 6denecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu madde
kapsamindaki durumlarda TAMI 6édemenin Musteri'nin hesabina gecirilmesiicin ek teminat
talep edebilir. Taksitli satislara dair iade islemleri de isbu hiikme tabidir.

y. TAMI, Hatali/Yetkisiz islem stphesini doguran durumlarda Musteri'nin hizmetlere
erisimini durdurma hakkina sahiptir. Erisimin durdurulmasi sebebi ortadan kalktiginda,
TAMI, Musteri'nin hizmetlere yeniden erisimini saglar.

z. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis ddeme islemini 6grendigi
hallerde durumu TAMI'ye bildirmek suretiyle islemin dizeltilmesini isteyebilir. Duzeltme
talebi, her hallkarda 6deme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren on U¢ ay icinde
yapilir. Bu hikim kapsaminda yapilacak bildirimler TAMIi'nin isbu Sézlesme'de belirtilen e-
posta adresine yapilabilir.

aa. Yonetmelik uyarinca, kayip veya calinti bir Odeme Araci'nin kullaniimasi ya da kisisel
glvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ilgili 6deme aracinin
baskalari tarafindan kullaniimasi durumunda, Kullanici veya Odeme Araci sahibi, TAMI'ye
ilgili bildirimin yapilmasindan 6nceki son yirmi dort saatte yetkilendirmedigi Odeme
Islemleri'nden dogan zararin 250 (ikiytzelli) TL tutarina kadar olan bélimunden sorumiu
olacaktir. Kullanici'nin isbu maddede belirtilen sekilde Kullanici'nin 6deme hizmeti
saglayicisina bildirimde bulunmasi halinde, bildirimden sonra gerceklesen yetkisiz
islemlerden kendilerinin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. llgili islemin
Musteri'nin kusurundan kaynaklanmasi halinde, Musteri dogacak zarari tazmin etme ve
ilgili tutarin iadesinden munhasiran sorumlu olacaktir. islem kapsaminda kusurun tespit
edilememesi halinde, 250 (ikiyuzelli) TL tutarin Uzerinde kalan ve TAMIi'nin Kullanici’'nin
odeme hizmeti saglayicisina, Kullanici'ya veya sair tGgunct Kisilere 6demek zorunda
kaldigi/kalacagi bedeller Musteri’'nden tahsil edilecektir.



bb. TAMI, Musteri'nin Sézlesme'de yer alan yukumlultklerine aykirnligi halinde her turld
zararinin tazminini talep edebilecegi icin zarar kalemlerini Muasteri'nin alacaklarindan
mahsup edebilecektir ve ilgili alacagin/tazmin hakkinin dogdugu tarihten tahsil edildigi
tarihe kadar gecgecek sure icin ilgili kanuni faizleri isletebilecektir.

cc. Kullanici'nin ilettigi 6deme tutarinin Musteri'nin 6deme hesabina ya da 6¢deme
hesabindan TAMI'ye bildirdigi banka hesabina génderilmemesi veya TAMI tarafindan hatal
gonderilmesi halinde TAMI, gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen tutari gecikmeksizin
Mdusteri'ne iade eder veya Musteri'nin hesabini eski durumuna getirir. Mlsteri'nin s6z
konusu islemin gerceklesmeme veya hatali gerceklesme nedenine iliskin TAMi'den bilgi
talep etmesi halinde, TAMI talep edilen bilgiyi Musteri'ne bildirmekle yukamludur. TAMI,
Musteri'nin bankasi veya Kullanici’'nin 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden higbir
sekilde sorumlu degildir. TAMI, Musteri'nin ihmal veya kusuru gibi Odeme Emri'nin hakli
sebeple reddi durumunda Musteri'ne yapacagi bildirim, Odeme Emri'nin geri alinmasinin
talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu bedelin geri alinmasi ve sair durumlar icin
bulunmasi halinde TAMI tarafindan belirtilen ticreti talep etme hakkini sakli tutar.

dd. Musteri, TAMI tarafindan sunulan hizmetleri kullanabilmesi icin  TAMI'nin
saglayacagl cevrimici yazilimlara ve internet sitelerine erisim saglamasinin gerekli
oldugunu kabul eder ve s6z konusu yazilim ve siteleri erismekte kullanacagi donanim ve
yazilimlarin belirtilen teknik dzelliklere sahip olmasi gerektiginin bilincindedir. TAMI, s6z
konusu hizmetlere iliskin bildirimleri hizmetlerin sundugu s6z konusu yazihm ve internet
siteleri Gzerinden iletilecek ve ayrica MUsteri'nin kayit esnasinda beyan ettigi kurumsal e-
posta adresine yapilacaktir. Musteri, givenlik ve veri gizliligi olaylarina iliskin olanlar dahil
olmak uzere bildirimleri TAMi'nin hizmetlerin kullanimina iliskin saglayacagi cevrimici
portaller, internet siteleri tizerinden ve TAMI'ye ait cagri merkezine yapacaktir.

ee. Musteri, internet Sitesi'ne iliskin her turli gtivenligi saglayacak olup, TAMI'nin bizzat
kendi sistemi ile ilgili hususlar disinda Internet Sitesi'nde yer alan her turli verinin
korunmasindan tek basina sorumludur. Musteri, internet Sitesi'ni ve bagl bulundugu
sunucularini, uygun deneyim ve uzmanhga sahip tclncu taraflarca saglanan korumalar
vasitasiyla virds veya Uclncu sahis saldirilari basta olmak Uzere her turlt dis etkenden
korumakla yakumladdar.

ff. Musteri, TAMi'nin Musteri'ne sunmakta oldugu portaller gibi teknik altyapilar
Uzerinde yapabilecegi degisiklik, iyilestirme ve glncelleme faaliyetleri dncesinde ya da
sirasinda s6z konusu alanlara erisimi askiya alinabilecegini ve gegici olarak
durdurulabilecegini kabul eder.

gg. TAMI, isbu Sézlesme'nin en glincel bir drnegini Musteri'ne saglanan portal tizerinde
ve web sitesinde Musteri'nin erisimine hazir bulundurur.

hh. Odeme Emri'nin TAMIi'ye iletildigi an, Odeme Emri'nin alindig an olarak kabul
edilecek olup, Odeme Islemi'nin belirli bir giinde gerceklestiriimesine karar verilmesi
halinde ise, Odeme Islemi icin Kkararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir.
Musteri, s6z konusu Odeme Emri'nin tatil giinleri haric saat 16:00'a kadar iletilebilecegini,
daha gec vakitte gelen Odeme Emri'nin TAMI tarafindan ertesi is giint alinmis sayilacagini
kabul ve beyan eder. Musteri, Odeme Islemi'ne iliskin olarak TAMI'yi yetkilendirdikten
sonra, sdz konusu Odeme Islemi'nin gerceklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir.



Sézlesme kapsaminda uygulanacak blokaj sureleri (valorler), TAMI'ye édenecek komisyon
bedelleri, islem limitleri gibi bilgiler Panel Uzerinden goérunttlenebilmektedir. MUsteri, isbu
hususlari incelemek ve takip etmekle yuokamltdar.
iii. Odeme Islemi'nin tamamlanmasini muteakip TAMI asagidaki bilgileri gecikmeksizin
Musteri'ne saglayacaktir. MUsteri'nin, talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin
degistirilmeden saklanmasina ve kullaniimasina imkan verecek sekilde, herhangi bir Ucrete
tabi olmaksizin, TAMI tarafindan belirlenecek yéntemler ile ve ayda en az bir defa olacak
sekilde kararlastirilacak duzenli araliklarla yapilabilecektir. Her durumda Mdusteri, s6z
konusu bu bilgilendirmelere ait kayitlari Panel Gzerinden gérunttleme imkanina sahiptir. Bu
bilgilendirmeleri iceren ekstre haricinde ilave bir raporlama ya da rapor talep edilmesi
halinde TAMIi'nin bu bilgilendirme icin tcret talep etme hakki saklidir.
e Odeme Islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin Musteri tarafindan sunulmasi gereken
bilgiyi veya bu bilgilere ulasilmasini saglayan sifreyi,
e Odeme Islemi'nin Musteri'nin 6deme hesabinin alacaklandinldigi para birimi
cinsinden tutarini,
e (Odenmesi gereken toplam Ucret ve komisyonlarin dékimana,
e Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu,
e Odeme tutarlarinin Musteri'nin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

ii- Musteri, talep etmesi halinde, 6deme hizmetinin tamamlayicisi niteliginde olan kart
saklama ve culUzdan hizmetlerinden faydalanabilecektir. Kart saklama ve clzdan
hizmetlerine iliskin hiktmler sirasiyla 4.37 ve 4.38 sayil htikumlerde dizenlenmektedir.
kk. Mausteri'nin kart saklama hizmetlerinden faydalanmasi halinde bu madde altindaki
hukUmler Taraflar arasinda gecerli olacaktir.
TAMI'nin Sézlesme'de 6ngorilen bedeller karsiliginda kart saklama hizmetlerini
saglayabilmesi icin Internet Sitesi tzerinden édeme yapan Kullanici'ya 6deme
sonrasi TAMI Uzerinden kart saklama hizmeti almak isteyip istemediginin
sorulmasi, ileride ispata elverisli sekilde ilgili onayin alinmasi, daha 6énce kartini
saklayan Kullanici'ya da kayitli kart veya kartlarinin ilgili araytzinde gosterilmesi
gerekmektedir. Kartlarini kart saklama hizmetleri kapsaminda eklemek isteyen
Kullanicilar, ilgili sayfaya yonlendirilerek kart bilgilerini (kart numarasi, karta
tanimlamak istedikleri isim ve kartin son kullanim tarihi) Musteri'nin TAMI
talimatlari uyarinca Internet Sitesi'nde sunacagl araylzl Uzerinden
ekleyeceklerdir.
Kullanici’'nin kartini ¢ikaran kurulusun isleme onay vermemesi veya Kullanici'nin
kart cikaran kurulusca gonderilen tek kullanimlik sifreyi dogru sekilde ve
belirlenen zamanda girmemis olmasi gibi sebeplerle kart saklama hizmetinden
faydalanamamasi ve islemin tamamlanamamasi halinde, bu tir bilgi ve islem
eksiklikleri ve 6demenin tamamlanmamasi sebepleriyle TAMI'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.
TAMI, Kullanici'nin kisisel verilerini, kart bilgisini, kart saklama ve yaptigiislemlere
iliskin bilgileri Soézlesme ile belirlenen yukumlaluklerini ifa, istatistiki
degerlendirmeler ve kart saklama servisinin isletilmesi amaciyla; bu faaliyetlerin
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yerine getirilmesi icin gereken sirelerde saklayabilir, isleyebilir ve Sézlesme
kapsaminda belirlenen kosullarda, Musteri'ne veya Sistem Ortagi'na veya
Kullanici’'nin kart cikaran kurulusuna iletebilir. Bu kapsamda kart saklama
hizmetinden faydalanmak isteyen Kullanici, dogrulama islemlerini tamamladiktan
sonra TAMI'nin belirledigi kapsamda kart saklama hizmetinden yararlanarak
Odeme Islemi gerceklestirebilecektir.

TAMI, Kullanicilar'in kart saklama hizmetini kullanarak gerceklestirdikleri
islemlere iliskin bilgileri anonim hale getirmek suretiyle; istatistiki ve performansa
iliskin degerlendirmelerde, TAMI ve is ortaklarinin pazarlama kampanyalarinda,
strecleri kapsaminda raporlar olusturmak tzere bu amaclarin gerceklestirilmesi
icin gereken surede saklayabilir, isleyebilir ve is ortaklarina iletebilir.

TAMI, yetkili mercilerin mevzuat kapsaminda kendisinden talepte bulunmasi
halinde, Kullanici'ya ait kisisel bilgileri, kart bilgisini, Kullanici’'nin kart saklama
hizmeti kapsaminda gerceklestirdigi islemlere iliskin bilgileri talepte bulunan
mercilere iletecektir.

TAMI, kart saklama hizmeti kapsaminda Musteri'ne, (uygulanabilir oldugu siirece)
her zaman Odeme Karti Sektori Veri Guvenligi Standartlar (PCI DSS) ile Odeme
Uygulamasi Veri Guvenligi Standartlarina (PA DSS) uygun bir altyapi
saglayacaktir. TAMI, kart saklama hizmetiyle baglantili olarak yalnizca PCI
standartlarina uygun hizmet saglayicilardan faydalanacaktir. TAMI, sagladig
hizmet kapsaminda kart verilerini (kart hamilinin hesap numarasi, son kullanma
tarihi ve CVC2/CVV2 verisi) hicbir zaman okunabilir bir sekilde saklanmayacagini
beyan eder. Kart saklama hizmetleri kapsaminda, CVC2/CVV2 verileri ise higbir
zaman saklanmayacaktir. “CVC2/CVV2 Verileri”, 6deme kartinin arka ytzinde
imza panelinde kart numarasinin sag tarafinda yazili olan t¢ veya dort haneli
numara anlamina gelmektedir. (American Express Kartlarinda bu numara, Kart
tanimlama verilerinin Uzerinde 6n tarafta yazilidir.)

Kart saklama hizmeti kapsaminda gerceklestirilecek kart saklama hizmetlerine
iliskin Kullanicilar'dan kisisel verilerin korunmasina dair birincil ve ikincil
duzenlemeler dogrultusunda gerekli izin ve onaylarin alinmasi munhasiran
MuUsteri'nin - sorumlulugundadir.  MuUsteri  isbu  madde  kapsaminda
yukumluluklerini yerine getirmemesinden dolayt TAMI nezdinde dogacak her tirli
zarari tazmin edecektir.

Kart saklama hizmeti kapsaminda Kullanicilar'a ait kart verileri Musteri'ne aittir.
Musteri'nin S6zlesme'nin sona ermesinden sonra baska bir kart saklama hizmeti
saglayicisiyla calismak istemesi ve TAMI'den talepte bulunmasi halinde, Kullanici
kart verilerinin aktarimina iliskin ortaya cikabilecek her turlu masrafin Musteri
tarafindan karsilanmasi kosuluyla, TAMI, Kullanici kart verilerini Musteri’'ne
saglayacaktir.  SUpheye mahal vermemek adina, isbu Kullanici kart verilerinin
aktarimina iliskin ortaya cikabilecek her turli masraf Mdusteri tarafindan
karsilanacak olup, masraflarin karsilanmamasi halinde TAMIi'nin veri aktarimina
iliskin herhangi bir yakimluligu bulunmayacaktir.



Mdusteri'nin ctzdan hizmetlerinden faydalanmasi halinde bu madde altindaki
hukumler Taraflar arasinda gecerli olacaktir.

TAMI, Musteri ile isbu kapsamda anlasiimis olmasi halinde Musteri'nin Internet
Sitesi'nde kullanilabilen, sanal ctizdan altyapisini saglamayi ve isbu ctizdanlarin
hizmetten faydalanmak isteyen Kullanicilar'’ca kullanilabilmesi kapsaminda
Soézlesme'de yer alan hizmetleri saglamayi kabul eder. Buna karsilik Musteri,
kendisine bildirilen kurulum, entegrasyon ve lisans bedellerini 6demeyi kabul
eder. Altyapiya, kuruluma ve entegrasyona iliskin takvim, Taraflarca ayrica
belirlenecektir.

Cuzdan'a iliskin hukamler, isbu is modeli kapsaminda yorumlanir ve uygulanir.
Taraflar isbu is modeli Uzerinde karsilikli mutabakat ile degisiklik yapabilir.
Musteri, isbu madde kapsamindaki hizmetleri sadece Ciizdan ve internet Sitesi
kapsaminda konumlandiracagini, Internet Sitesi disinda baska platformlarda,
uygulamalarda, internet sitelerinde ve/veya isbu S6zlesme’'de 6ngérilmeyen sair
amaclar ile kullanmayacagini/kullandirmayacagini, isbu Sézlesme konusu ile ayni
ve/veya benzer olan baska faaliyetleri icin kullanmayacagini, Gctnca kisilere
kesinlikle altyapi olarak kullandirmayacagini, yazilim ve/veya entegrasyon
dokumanlari ile ilgili herhangi bir kopyalama, kiralama ve/veya doklUmanlar
Uzerinde degisikligi yapmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Musteri, Ctizdan hizmetine iliskin ara yiz ve sair ekranlarda Cuzdan hizmetinin
TAMI tarafindan sunuldugunu belirten, TAMI tarafindan belirlenerek kendisine
iletilen ifadeye yer verecektir. TAMI Clzdan altyapisinin sunumundan sorumiu
olup Cuzdan hizmetine iliskin Musteri tarafindan gosterilecek Ctzdan'in
sunuldugu diger unsurlarin veya sair faaliyetlerin mevzuata uyumundan Musteri
sorumludur. Musteri, Ciizdan kapsamindaki 6deme hizmetlerinin TAMI tarafindan
saglandigini acikca belirtmekten ve yurarlukteki mevzuatin bu anlamda
gerekliliklerini saglamaktan muinhasiran sorumludur.  Taraflar, aralarindaki
Clzdan hizmetinin sunumuna dair is modelinin mevzuat kapsaminda bir
temsilcilik iliskisi gerektirdigi konusunda mutabik kalirlarsa, temsilcilik iliskisinin
kurulmasina dair gerekli s6zlesmeleri mizakere ederek akdedecektir.

Altyapiya iliskin tim haklar TAMI'ye aittir. TAMI, isbu Sézlesme kapsami ile sinirli
ve alt lisanslanamaz olarak Cuzdan altyapisina iliskin fikri malkiyete konu eserleri
kullanma hakkini Sozlesme suresince Musteri'ne vermeyi kabul eder. Ek
gelistirmelere iliskin olarak Taraflar'in mutabakati ile ilerlenecektir. Musteri,
Cuzdan altyapisiniyalnizca isbu maddede belirtilen kapsamda kullanacak olup, bu
hakki 6dung veremez, kiralama gibi bedelli veya bedelsiz, hi¢cbir sekilde t¢lnct
sahislarin (kisi, kurum, kurulus, sirket vb.) yararina sunamaz, kullandiramaz. Bu
kapsamda TAMI tarafindan Cuzdan altyapisi kapsaminda kullanilan bilgi, icerik
ve/veya yazilimin kopyalanmasi, cogaltiimasi ve/veya isbu Sézlesme kapsaminda
belirlenen faydalanmanin 6tesinde kullanilmasi, dagitiimasi, islenmesi kesinlikle
yasaktir. Ayrica Musterinin Cuzdan altyapisi ve/veya TAMI sistemlerinin
glvenligini tehdit edebilecek ve/veya altyapiya, TAMI'ye veya tglncu taraflara
zarar verebilecek eylemlerde bulunulmasi, diger yazilimlarin calismasini
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engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, bu sonuclari verecek sekilde
sisteme orantisiz yiuk bindirmesi; yazilimin kaynak kodlarina veya TAMI'nin
sistemlerine yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgileri kopyalamasi, silmesi,
degistirmesi ya da bu yonde denemeler yapmasi; Clizdan altyapisinin calismasini
engelleyecek yazilimlar kullanmasi, kullanmaya galismasi veya her tarla yazihm,
donanim ve sunucularin ¢alismasini aksatmasi, bozulmasina yol agmasi, tersine
muUhendislik yapmasi, saldirilar diizenlemesi, mesgul etmesi veya bunlara sair
surette mudahale etmesi, TAMI sunucularina erisim saglamaya calisiimasi
kesinlikle yasaktir.

Musteri, Cuzdan'a iliskin olarak TAMIi'nin bilgisi ve izni olmaksizin tguncl
taraflarla altyapiya, teknik 6zelliklere ve/veya Cluizdan'in isleyisine iliskin herhangi
birisbirligi / hizmet alimi gerceklestiremez veya kendisiisbu kapsamdaki islemleri
TAMI'nin bilgisi ve izni olmaksizin gerceklestirmez.

TAMI, hicbir sinirlandirma olmaksizin Musteri harici Uctncu taraflara da sanal
clizdan hizmeti saglayabilir.

TAMI, isbu madde kapsamindaki hizmeti sunmaya imkan veren tecribe, bilgi
birikimi ve insan kaynagina, yeterli, gerekli teknik donanima ve alt yapiya ve gerekli
onlemlere sahip oldugunu/olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

TAMI, yurarlukteki mevzuatin gerektirdigi hallerde ya da kendi inisiyatifi dahilinde
herhangi bir onay almaksizin Clzdan altyapisinda degisiklik yapabilir, yenilerini
ekleyebilir ve/veya birtakim unsurlari kaldirabilir.

Musteri, TAMI tarafindan Musteri sistemlerinin  ve/veya Internet Sitesi
sistemlerinin denetlenebilecegini, bilgi ve belge talep edilebilecegini, Clzdan'in
altyapisinin internet Sitesi'ne uygunlugunun testlere tabi tutulabilecegini ve isbu
kapsamda Clizdan altyapisi nezdinde risk teskil eden bir durumun tespiti halinde
altyapi hizmetlerinin askiya alinabilecegini veya durdurulabilecegini bildigini kabul
eder.

Musteri, Clzdan altyapisini, isleyisini ve bu kapsamdaki hizmetleri etkileyebilecek
olan / etkileyen / ilgilendiren tum islemlerin, kayitlarin ve verilerin batinluginin
saglanmasinda yonelik en az TAMI'nin sagladig diizeyde gerekli tedbirleri alarak
(verinin iletimi, islenmesi ve saklanmasi asamalarinin tamamini kapsayacak
sekilde) bunlarin dogrulugunu, tamhgini ve gtivenilirligini temin etmekle yakimlu
oldugunu kabul eder.

Cuzdan'in TAMI tarafindan saglandigini (Kullanicilar dahil) Gglinct taraflara
belirtme yakamlulugt, Musteri'ye aittir.

Musteri, TAMI'nin ticari markalarini herhangi bir sekilde kiiguk dusiirecek ve ticari
markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini zedeleyecek ve/veya itibarina zarar
verecek sekilde kullanmayacaktir. Musteri, TAMIinin ticari markalarini higbir
zaman kotuye kullanmayacak ve kendisini, aksine bir anlasmanin bulunmamasi
kaydiyla, TAMI'nin istiraki, ortagi ve/veya yasal temsilcisi olarak tanitmayacaktir.
Musteri, Ctizdan'in Kullanicilarca kullanilabilmesi icin éncelikle TAMI'nin hizmet
sartlarinin (sézlesmenin akdi, yasal yukumltluklerin yerine getirilmesi vb.)
tamamlanmasi gerektigini bildigini kabul eder.
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Musteri, Cuzdan’t kullanan Kullanicilar'a TAMI metinlerini (6698 sayili Kanun
kapsaminda aydinlatma metni, agik riza beyani, cerceve Sozlesme vb.) internet
Sitesi'nin  ilgili  kayit/Cuzdan  araylzlerinde talep edilen  sekilde
konumlandiracagini, onay/beyan alinan hallerde bu onay ve beyanlari internet
Sitesi Gzerinden ileride ispata elverisli bir sekilde alinmasini ve elektronik kaydin
tamligini,  dogrulugunu ve batunligind temin ederek kaydedilmesini
saglayacagini, isbu kayitlari talep halinde okunabilir ve islenebilir sekilde TAMI'ye
verecegini, TAMI'nin giincelleme taleplerini derhal yerine getirecegini ve isbu
kapsamda tam bir isbirligi igerisinde bulunacagini taahhit eder.

mm. Mdusteri, hassas musteri verilerinin gizliliginin ve gtvenliginin saglanmasi
hususunda gerekli onlemlerin alacagini, hizmetlerin gerceklestirilmesi igin
gerekli olan terminaller ve kurulus arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde
hassas musteri verisini tutmayacagini, islemeyecegini veya kaydetmeyecegini,
onemli bir glvenlik olayr yasanmasi halinde bu durumun derhal Tami'ye
bildirecegini kabul ve taahhtt eder. Tami, isbu maddedeki gerekliliklerin yerine
getiriimedigini tespit ettigi takdirde Soézlesme'yi derhal sona erdirebilecektir.
Musterilerin, Musteri'nin hassas musteri verilerini tutmasi, islemesi veya
kaydetmesi hususunda aydinlatiimasi suretiyle acik rizasinin alindigi durumlarda
birinci isbu maddedeki uyum sarti aranmayacaktir.

5. TAMi LOGOSUNUN KULLANILMASI

a. Musteri, yapacagl her turlt tanitimda TAMI ve/veya [Tami] ismini, logosunu,
TAMI'nin yazili onayi olmadan kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
b. TAMI, Portal'in ve kendi web sitesinin icerigini ve tasarimini Misteri'ne verilen

hizmeti aksatmamak sartiyla degistirme hakkini sakl tutar. Boyle bir durumda TAMI
degistirilen materyalleri Musteri'nin kullanimina acacaktir. Bunun ardindan Mdusteri,
Internet Sitesi'nde kullanima acilan logoyu ve diger materyalleri giincelleyecektir.

C. Musteri, TAMI'nin web sitesinde, Musteri'nin unvanini, e-ticaret adini ve logosunu
diledigi takdirde isbu S6zlesme yururltkte kaldigi stirece yayinlayacagini kabul etmektedir.
Bu amag dogrultusunda Musteri, ¢zellikle html formatinda veya TAMI tarafindan talep
edilen bir baska formatta, logosu basta olmak tzere gerekli olan tum bilgileri TAMI'ya
saglamakla yukumladur.

6. MALi HUKUMLER

a. Isbu Sézlesme uyarinca TAMI, Kullanici tarafindan satin alinan driin ve hizmetlere
iliskin 6demeleri kabul ederek isleme alacak ve Mdusteri'ne sunmus oldugu mal ve
hizmetlere iliskin 6deme hizmeti sunacaktir. Musteri bu kapsamda gergeklesen her bir
6deme islemi basina islem tutari Uzerinden hesaplanacak belirli bir oranda komisyon
ddeyecegini kabul ve taahhit eder. TAMI s6z konusu oranlarda tek tarafli olarak degisiklik
yapilabilecek olup Musteri'ne en az 48 saat 6nceden bu degisikliklerin kapsami, ytrarltk
tarihi ve Musteri'nin herhangi bir Gcret 6demeksizin Sézlesme'yi feshedebilecegine iliskin
bilgileri iceren bir bildirim yapacaktir. Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen



Musteri S6zlesme'yi feshedebilecektir. Musteri'nin kendisine bildirim yapilmasini takip
eden slre icerisinde degisikligin yarurlige girecegi tarihe kadar fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde, ilgili degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. S6z konusu oranlar isbu
Sozlesme kapsaminda Panel'de ve web sitesi Gizerinde yer almaktadir.

b. Musteri'ye uygulanacak komisyon bedelleri, kullanima hazir hale getirilen tutarlarin
Musteri'ne aktarilmasina iliskin 6deme emrinin Musteri tarafindan verildigi zamana
("6deme vadesine”) gore degisecektir. TAMI Musteri'ne, calismakta oldugu diger Uye
isyerlerine uygulananlardan farkli komisyon bedelleri uygulayabilecektir. Taraflar, 6deme
vadesi belirlenmesinin Musteri tarafindan verilmis bir d6deme emri oldugu konusunda
mutabiktir. MUsteri, belirlenmis olmasi halinde, 6deme vadesi suresinin dolmasi éncesinde
yeni bir 6deme emri vermesi halinde TAMI'nin ek komisyonlar uygulayabilecegini kabul,
beyan ve taahhtt eder. Ek komisyonlar Panel Uzerinden duyurulur. Herhangi bir 6édeme
vadesi belirlenmedigi halde Musteri adina elde edilen fonlar, ertesi is giin MuUsteri'nin
kullanimina hazir hale getirilir. Her durumda, bir Guvenlik Olayi'nin tespit edilmesi halinde
TAMI'nin tahsil edilen tutarlari kendi risk politikalari uyarinca édeme vadesinden sonra
Musteri'nin kullanima sunma hakki sakhdir.

C. TAMIi'nin sorumlulugu yalnizca Kullanici tarafindan yapilan édemelerle sinirli olup
Kullanici tarafindan gerceklestiriimeyen bir 6demeye iliskin MUsteri'ne karsi herhangi bir
6deme yukumlaltgua altinda bulunmaz.

d. TAMI, Kullanicilar tarafindan Musteri'ne Odeme Hizmetleri Gizerinden tek seferde ya
da belli bir zaman araliginda yapilabilecek 6deme tutari limitleri ile Misterine ginluk islem
limiti, tek islem limiti ve gunltk islem adedi limitleri belirleyebilir ya da belirlenen limitleri
tek tarafli olarak degistirilebilir. S6z konusu limitler Panel ya da TAMIi'nin web sitesi
Uzerinden yayinlanarak ya da Musteri'ne ait iletisim adresleri Gzerinden bildirilecektir.

e. TAMI Musteri adina tahsil ettigi tutarlari, kararlastirilan komisyon tutarini mahsup
ettikten sonra Kullanici tarafindan 6demenin gerceklestirilmesini takiben yasal
yukamlulukleri ve Musteri ile olan ticari kosullar cercevesinde Panel'de yer alan ve TAMI
tarafindan zaman zaman gincellenebilecek blokaj suresi icerisinde Musteri'nin banka
hesabina aktaracaktir. Musteri, Kullanici tarafindan édemesi yapilmayan herhangi bir
tutara iliskin TAMi'den herhangi bir talepte bulunamaz.

f. Isbu Soézlesme konusu 6demeler Turk Lirasi cinsinden yapilacaktir. Hizmetlerin
yabanci para birimleri ile sunulmasi halinde ise TAMI tarafindan T.Garanti Bankasi A.S.ce
uygulanacak gunlik gise satis kuru, referans déviz kuru olarak uygulanacaktir. Odeme
isleminde kullanilan doviz kurundaki degisiklikler, her muasteri igin ayri ayri hesaplanip
uygulanabilecektir. TAMI, Odeme Islemi’nin tamamlanmasinin ardindan 6deme isleminin
baz alindig1 déviz kuruna iliskin bilgileri Musteri'ne iletecektir. Uygulanacak referans doéviz
kurundaki degisiklikler, degisikligin Musteri'ne bildirim aninda gecerli olacaktir. TAMI,
Musteri'nin faydalandigi Odeme Hizmetleri kapsaminda kesilen komisyon Ucretinin yer
aldigi ticret dokimunu Panel'de sunacaktir.

g. Bu madde igerisindeki kosullar haricinde halihazirda sunulan ya da sunulmasi teklif
edilen Grun ve hizmetler icin Ucret talep edilmesi s6z konusu oldugunda Musteri bu konuda
acikca bilgilendirilecek ve yalnizca ilgili hizmetleri kullanmalari halinde Ucret talep
edilecektir. Sirket, mevzuata uygun ve ileriye dénik olmak kaydiyla, Ucretsiz olan hizmetleri



bir Ucrete tabi tutma, belirlenmis olan Ucretleri glincelleme veya Ucretli uygulamalari
Ucretsiz hale getirmeye dair haklarini sakli tutar.

7. CEZAIi SART

Musteri, isbu S6zlesme'nin sanal POS'un minhasiran Musteri'nce kullaniimasi, Musteri
tarafindan zarara sebep olunmasi ve yetkisiz isleme iliskin maddelerine aykiri davrandigi
takdirde TAMIi'ye kendisine tahsis edilmis sanal pos tzerinden son 6 (alti) ay boyunca
gecen islemlerin toplam tutari/hacmi tutarinda bir cezai sart 6demekle yukiumla olacaktir.
TAMI, cezai sart tutarini dogrudan Musteri'nden talep edebilecegi gibi Musteri'ne yapilacak
6demelerden veya 4.21.inci madde uyarinca talep edildigi takdirde, Musteri'nin saglamis
oldugu teminat mektubu araciligiyla mahsup edebilir. Miisteri, TAMI tarafindan riskli olarak
nitelendirilen ve sanal POS'un minhasiran Musteri'nce kullanilmasi, Musteri tarafindan
zarara sebep olunmasi ve yetkisiz isleme iliskin maddelerinde tanimlanan durumlarda
TAMI'nin isbu Sézlesme kapsaminda Musteri'yve ddenmesi gereken tutarlari 6demeyi
reddedebilecegini kabul ve beyan eder. TAMI'nin cezai sart tutarini asan zararlarini talep
hakki saklidir.

8. MARKA VE FiKRI MULKIYET

a. TAMIi'nin internet sitesinde ve Musterine sagladigl ara yuzlerde ve portallerde
bulunan yazilim, gérsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin her turli hakki
TAMi'ye  aittir. isbu mecra ve alanlarin tasariminda, iceriginde ve veri tabani
olusturulmasinda kullanilan bilgi ve/veya yazilimin kopyalanmasi ve/veya mecra veya
alandan faydalanmanin 6tesinde kullanilmasi, mecra ve alanin dahilinde bulunan her tarla
resim, metin, imge, dosya vb. veriler ile iceriklerin kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi ve
sair sekillerde kullanilmasi kesinlikle yasaktir. Ayrica Musteri'nin (i) TAMI'ye ait yazilimlarin,
portallerin ve ara yuzlerin givenligini tehdit edebilecek, bunlarin calismasini veya diger
kullanicilarin bunlardan faydalanmasini engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi,
(i) yazilimlara, portallere ve ara yuzlere bu sonuclari verecek sekilde orantisiz yuk
bindirmesi, bu alanlarda yayimlanmis ve/veya baskalari tarafindan girilmis bilgilere ve
iceriklere vyetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgi ve icerikleri kopyalamasi, silmesi,
degistirmesi ya da bu yénde denemeler yapmasi; (i) TAMIi'ye ait yaziimlarin, portallerin ve
ara yuzlerin galismasini engelleyecek baska yazilimlari kullanmasi, kullanmaya g¢alismasi,
TAMI tarafindan sunulanlara bunlari entegre etmeye calismasi veya her turlt yazilim,
donanim ve sunucularin calismasini aksatmasi, bozulmasina yol agmasi, tersine
muhendislik yapmasi, saldirilar dizenlemesi, mesgul etmesi veya sair surette midahale
etmesi, TAMI sunucularina erisim saglamaya calismasi kesinlikle yasaktir.

b. Muasteri, isbu S6zlesme kapsaminda gerceklestirecegi faaliyetleri yerine getirirken
herhangi bir tcincu kisinin fikri haklariniihlal etmemeyi, herhangi bir kisinin marka, patent,
telif hakki, ticari sir gibi haklarina halel getirmemeyi taahhit eder. Misteri, bu yakamltlugu
ihlalinden kaynaklanan her turlt sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu kapsamda
Uguncu kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin kendisine rucu edilecegini kabul eder.



C. Taraflar'dan hicbiri, diger Taraf'in ticari markalarini herhangi bir sekilde kucuk
duslrecek ve ticari markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini zedeleyecek ve/veya
itibarina zarar verecek sekilde kullanmayacaktir. Taraflar'dan hicbiri, diger Taraf'in ticari
markalarini hicbir zaman kéttye kullanmayacak ve kendisini diger Taraf'in istiraki ve/veya
yasal temsilcisi olarak tanitmayacaktir. Isbu madde ticari markalarina iliskin verilen
kullanma/gésterme haklarina ve bu haklarin baglantili kullanimina, Sézlesme'nin sona
ermesi/feshedilmesi halinde derhal son verilecektir.

9. GIZLIiLIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

a. Musteri, Stézlesme kapsaminda isledigi kisisel verilere iliskin olarak; 6698 sayili
Kanun'a, buna bagli ¢ikarilan ikincil dizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
verdigi ilke kararlari basta olmak Uzere, Kisisel Veriler'in korunmasi ile ilgili yarurlukte
bulunan ttm duzenlemelere, usul ve esaslara uygun davranacagini, faaliyetlerini 6698 sayili
Kanun'a ve ilgilimevzuatla uygun sekilde yuratecegini; Kisisel Verileri S6zlesme’'de kapsami
dizenlenmis olan amaclar disinda higbir surette kullanmayacagini, islemeyecegini,
arsivlemeyecegini ve yurt icindeki veya yurt disindaki tclncU kisi veya kuruluslara
aktarmayacagini; Kisisel Veriler'e; kendi calisani veya ilgili i¢tnci taraflarca yetkisiz bir
sekilde erisilmesini ve Kisisel Veriler'in glvenliginin saglanmasi ve hukuka aykiri olarak
islenmesinin engellenmesi icin gerekliidari ve teknik tedbirleri alacagini; calisanlarinin veya
varsa taseron calisaninin faaliyetleri sonucu dogacak zararlardan sorumlu oldugunu ve
TAMI nezdinde dogan her turlt zarari TAMi'nin ilk talebi tzerinde derhal, nakden ve
tamamen ddeyecegini; Kisisel Veriler'in 6zel nitelikli kisisel veri olmasi durumunda séz
konusu verileri, Kanun'da yer alan veri isleme sartlarina ve niteliklerine uygun bir sekilde
isleyecegini, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31/2/2018 tarihli ve 2018/10 sayil kararina
uygun hareket edecegini, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ileride belirleyecegi tim
tedbirleri derhal yerine getirecegini, bunlarla sinirli olmamak Gzere gerekli tim teknik ve
idari tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.

b. Isbu madde, Sozlesme suresi sona erdiginde dahi yururlukte kalmaya devam
edecektir.

10.SOZLESME'NIN SURESI VE FESIH

a. Soézlesme, Musteri tarafindan onaylandigi tarihte yararlige girer ve Taraflarca
feshedilmedigi strece yururlukte kalir.
b. Taraflar'dan birinin isbu Sézlesme’ye aykiri hareket etmesi durumunda diger Taraf

ihlal eden Taraf'a noter veya iadeli taahhatli mektup araciligi ile yazih bir bildirimde
bulunarak baska bir ihtara gerek olmaksizin tek tarafli olarak derhal feshetme hakkina
sahip olacaktir. Yakumluluklerin ihlali halinde Sézlesme'yi ihlal eden Taraf, varsa diger
Taraf'in ugradigi zararlardan sorumlu olacaktir.

C. Taraflar higbir neden géstermeksizin her zaman icin 1 (bir) ay 6ncesinde yazili olarak
bildirimde bulunmak suretiyle isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak herhangi bir tazminat
6demeksizin feshedebilir.

d. Soézlesme'nin Musteri tarafindan 1 yildan 6nce feshedilmesi durumunda Musteri,
TAMI'nin kendisinden, Sézlesme kapsaminda sunulmasi éngérilen hizmetlere iliskin



TAMI'nin katlanmis oldugu ve dogrudan Musteri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli
olacak sekilde fesih igin Ucret talep edebilecegini kabul eder .

e. Taraflar'dan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas hali, kayyum
tayini veya faaliyetlerini bir daha faaliyete gecmemek Uzere fiili olarak durdurmasi veya
faaliyet konusunu (saglamakta oldugu Urtn ve hizmetler dahil) esasli bir sekilde
degistirmesi, mal varhginin timuant ya da énemli bir bélimund elden ¢ikarmasi halinde,
karsi Taraf Sozlesme'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

f. Soézlesme'nin feshi halinde; TAMI , fesih tarihinden énce gerceklesmis islemler igin,
fesih tarihinden sonra da, harcama itirazi, resmi kurum/kurulus veya Sistem Ortaklari'ndan
gelebilecek taleplere istinaden Mauisteri'nden bilgi-belge isteminde bulunabilir ve
Musteri'nin sorumluluguna gidebilir.

g. TAMI'nin isbu Sozlesme kapsamindaki yukumluluklerini  yerine getirmesini
engelleyecek sekilde Sozlesme'nin konusunu olusturan hizmetlerin sunulmasina imkan
veren lisanslarin herhangi bir sebeple iptal edilmesi halinde isbu S6zlesme kendiliginden
sona erecektir.

h. Musteri yurarlukteki uluslararasi ve yerel mevzuata acikca aykirilik teskil eden bir
davranista bulunmasi, Musteri tarafindan gerceklestirilen islemlerin Musteri'nin, ticari
faaliyetleri, is gecmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina uyumsuz olmasi,
yarurlukte bulunan uluslararasi ve yerel Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine dair dizenlemelere aykiri davranimasi, Isbu Sézlesme
kapsamindaki hizmetleri kotlye kullanmasi, TAMI'yi zarara ugratmasi hallerinde ve
Musteri'nin daha 6nce elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stiphe duyulmasi nedeni ile yarurlukteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik
tespiti ve teyidinin yapilamadigl durumlarda ve haklh herhangi bir nedenle, MUsteri'ne
bildirimde bulunmak sureti ile TAMI sunmakta oldugu hizmetlere ara verebilir, durdurabilir
ya da is iliskisini kismen/tamamen sonlandirarak bu Sézlesme'yi ve bu Sézlesme'nin eki
niteliginde olan Urdn ve hizmet s6zlesmelerini tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Ayrica,
7258 sayili Futbol ve Diger Spor Musabakalarinda Bahis ve $Sans Oyunlari Ddzenlenmesi
Hakkinda Kanun cercevesinde; Musteri'nin, isbu Soézlesme kapsamindaki Grin ve
Hizmetleri, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta
kullanmasi hususunda stiphe edilmesi halinde ilgili Griin ve hizmetler TAMI tarafindan tek
tarafli olarak kapatilir, sona erdirilir ve butun iliski sonlandirilir.

11. SURDURULEBILIRLIK

Musteri, basta 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili mevzuat olmak Uzere; cevreyi, kamu
sagligini, yer alti ve yer Ustt zenginliklerini koruma ve gelistirme amaciyla ¢ikarilan tum
mevzuata ve TAMI'nin bagh bulundugu Turkiye Garanti Bankasi A.S., Turkiye icinde ve
disindaki subeleri ve istirakleri/bagl ortaklklarinin benimsedigi ve ilgili resmi internet
sitelerinde yayinladigi Gevresel ve Sosyal Kredi Polikalari’'na, ve Etik ve Dogruluk ilkeleri ile
bu Politika'nin atifta bulundugu tim yo6netmelik, uluslararasi anlasma, politika ve
standartlara aynen uyar. S6z konusu politikalari ihlale neden olacak her turlu eylemden
imtina edecegini ve gerekli tedbiri eksiksiz bir bigcimde alir.



12.UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Isbu Soézlesme'den ve bu Sézlesme'nin uygulanmasindan dogabilecek her turli
uyusmazliklarin ¢cézimunde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Mudurlukleri
yetkili olacaktir.

13.DEVIR VE TEMLIK

Musteri, isbu Sézlesme'den kaynaklanan hak, yukumlulik ve taahhatlerini TAMInin acik ve
yazili iznini almadan kismen ya da tamamen, UclnclU gercek ve tlzel sahislara
devredemeyecek, devir ve temlik edemeyecektir

14.BOLUNEBILIRLIK

Isbu Sézlesme'nin herhangi bir htkmanan, bir bslumunun ya da hikimlerinin, herhangi bir
mahkeme ya da yetkili bir diger makam tarafindan gecersiz, uygulanamaz ve hukimsuiz
olarak kabul edilmesi durumunda, s6z konusu hukim, isbu Sézlesme'den ayrilmis ya da
cikarilmis olarak kabul edilecektir. Bu halde Sézlesme'nin geri kalan tum hukumleri
gecerliligini korur. Taraflar, diger hiktmlerin arasina bu hilkmun yerine yasalarinizin verdigi
olctde ve cikarilan kelimelerin anlamina ve amacina mumkin oldugunca en yakin sekilde
yeni bir hUktim koymayi kabul etmektedir.

15. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu Soézlesme'den dogabilecek ihtilaflarda TAMI'nin veri tabanlarinda tutulan
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin baglayici, kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin
HMK 193. madde anlaminda delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhat
ederler.

16.MUCBIR SEBEP

Mucbir sebep; dogal afet, isyan, savas, grev, lokavt, telekomunikasyon altyapisindan
kaynaklanan arizalar, elektrik kesintisi de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
ilgili Taraf'in makul kontrolt haricinde gerceklesen olaylar olarak yorumlanacaktir. Mcbir
sebep sayilan tum durumlarda, TAMI isbu Sézlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi
birini gec¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz. Mucbir sebep
sUresince Taraflar'in edimleri askiya alinir. Micbir sebebin 2 (iki) aydan uzun strmesi
halinde isbu S6zlesme haklari ifa edilemeyen Tarafca feshedilebilecektir.

17. SAIR HUKUMLER

a. TAMI ve Musteri birbirinden bagimsiz taraflardir. Isbu Sézlesme'nin Taraflarca
akdedilmesi ve uygulanmasi sonucunda Taraflar aralarinda ortaklik, temsilcilik, isci-isveren
veya benzeri bir iliski dogmaz.

b. Soézlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlere iliskin belgeler, mevzuatta daha

uzun bir stre belirtilmediyse, Musteri tarafindan islem tarihini mateakip asgari 10 (on) yil
streyle saklanacaktir.



C. Musteri; adres degisikligini, ortaklik yapisinda meydana gelebilecek degisiklileri
magazasi(lar)nin veya isletmelerinin kismen veya tamamen satilmasini, kiralanmasini,
isletmesinin devredilmesini veya her ne suretle olursa olsun el (sahip) veya kontrol
degistirmesini, mevcut faaliyetlerini dnemli 6lcide durdurmasini/ durdurulmasini veya
askiya almasiniZalinmasini Iinternet Sitesi'nin veya Musteri'nin faaliyet konusunun
degistirilmesi halinde (URL, satis yontemi/ydntemleri, satisa konu malda/mallarda, verilen
hizmet/hizmetlerde yapilan degisiklikler dahil), TAMi'ye ayni gin noter veya iadeli
taahhttla mektup (alma haberli mektup) araciligi ile bildirmekle yukumluadur. Belirtilen
haller (adres degisikligi haric) Sézlesme iliskisinin devamini etkileyebileceginden, TAMI'nin
boylesi durumlarda Soézlesme iliskisine devam edip etmeyecegi ile ilgili degerlendirme
yapma ve gerektiginde hakli nedenle Sézlesme'yi slresinden dnce herhangi bir ihbara
luzum olmaksizin feshetme hakki mevcuttur. Sézlesme veya yururltkteki mevzuatta aksi
belirtiimedikce S6zlesme uyarinca yapilacak tim bildirimler yazili veya elektronik olarak
iletilebilir. TAMI, isbu Sézlesme kapsaminda Musteri'ne yoénelik yapacag bildirimleri
Soézlesme'de belirtilen zamanlarda Musteri'nin imza alaninda belirtilen iletisim adresine
iletilecek e-posta, telefon numarasina SMS, mobil uygulama Uzerinden mobil bildirim
yontemlerinden biri ya da bir kaci araciligiyla yapacaktir.



